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Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación relacionado con la evaluación a las Políticas Institucionales del Poder Judicial del 2021.
 

Atentamente,


Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación


Copias: 

· Secretaría Técnica de Genero
· Comisión Hostigamiento Sexual
· Comisión de Género
· Secretaría Técnica de Ética y Valores
· Oficina de Justicia Restaurativa
· Unidad de Acceso a la Justicia
· Comisión de Acceso a la Justicia
· Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas con discapacidad
· Subcomisión de Personas Adultas mayores
· Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas
· Subcomisión de Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica
· Subcomisión de Penal Juvenil
· Subcomisión de Acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad.
· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
· Subcomisión de personas migrantes y refugiadas
· Archivo
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Licenciada
Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación


Estimada señora:

[bookmark: _Hlk68609036][bookmark: _Toc51603604][bookmark: x__Toc55917650]En relación con el oficio 1095-2020 de la Secretaría de la Corte, en donde se comunica el acuerdo tomado Corte Plena en sesión 02-2020, celebrada el 13 de enero de 2020, artículo XXXII, donde se conoció el informe 1995-PLA-PE-2019, relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales y en el cual se dispuso:
“1.) Aprobar el “Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales” en los términos señalados en el apartado III del citado informe y con las observaciones señaladas por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de ese despacho.

2.) Aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, que incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.”.

[bookmark: _Hlk68609012][bookmark: _Hlk115942201]Le informo que, en cumplimiento del acuerdo, se procede a realizar la evaluación a las Políticas Institucionales del Poder Judicial del 2021.

Este informe fue elaborado por el Lic. Andrey Rojas Monge, Profesional del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.


Atentamente,


[bookmark: _Hlk115942178]Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i.
Subproceso de Evaluación
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Introducción
El proceso de implementación del Modelo de Gestión de Políticas Institucionales en el Poder Judicial inicia en el periodo 2020, con la aprobación del informe 1995-PLA-PE-2019. A raíz de esta aprobación, la Dirección de Planificación por medio del Subproceso de Planificación Estratégica, asume la función de ente técnico asesor, para el alineamiento al modelo tanto de las políticas institucionales existentes, así como de las iniciativas de nuevas políticas. 

[bookmark: _Hlk102029684]Al respecto, se realizó una revisión, análisis y depuración de las políticas institucionales vigentes (31 instrumentos que fueron considerados en su oportunidad como Políticas Institucionales del Poder Judicial y 6 propuestas de iniciativas de políticas en las que se prevé su creación, que provienen del Plan Estratégico Institucional 2019-2024) con el fin de identificar si cumplen con el criterio de políticas de índole institucional y/o social orientadas a la sociedad y personas usuarias. De esta forma, se obtendría la lista de políticas institucionales a las que se considera podrían adaptase al modelo aprobado, por lo cual se identificó que solo 14 Políticas Institucionales cumplían con el criterio aprobado.

A continuación, se enlistan las políticas que cumplen con el criterio de impacto institucional y/o social orientadas a la sociedad y personas usuarias, según el informe 1995-PLA-PE-2019.






Figura 1
Políticas que cumplen con el criterio de impacto institucional y/o social orientadas a la sociedad y personas usuarias
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Subproceso de Planeación Estratégica.

Según se muestra en la figura anterior, se identifican 14 Políticas Institucionales catalogadas como políticas de impacto institucional y/o social. A cada una de estas políticas, en coordinación con las instancias rectoras, se procedió con la formulación y adaptación de sus planes de acción a lo establecido en el modelo a partir del 2021 y debidamente vinculados a las metas estratégicas.
Es importante indicar que, al contar con planes de acción debidamente vinculados a la estrategia, se puede tener un control detallado del cumplimiento de estos, debido a que el sistema permite por medio de objetivos operativos del PAO dar cumplimiento y registrar los porcentajes de avance de cada plan de acción de una determinada política. 

Por otra parte, mediante correo electrónico del 26 de abril del 2022, la licenciada Angie Calderón Chaves, encargada a.í. de la Unidad de Acceso a la Justicia, realizó la aclaración con respecto a dos políticas Institucionales registradas dentro del sistema del Plan Estratégico Institucional, indicando que las “Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad y las Reglas Prácticas para facilitar el acceso a la justicia de las Poblaciones Indígenas” no corresponden a Políticas Institucionales según indica:

“Al conocer el informe que se nos puso en conocimiento por parte de la Dirección de Planificación, y con motivo a una observación realizada en su momento y muy recientemente por doña Damaris Vargas, se aclaró que estos lineamientos realmente no son "políticas", y también probablemente un error fue que se incluyeron en este "compendio de políticas de acceso a la justicia". Si bien, esos lineamientos no son políticas como tal, lo cierto del caso, es que son los instrumentos normativos internos o las directrices que marcan el accionar institucional para cada una de esas poblaciones en particular, en el tanto no exista una política como corresponde”.  

Por lo anterior, la siguiente evaluación de las Políticas Institucionales del Poder Judicial no incorporó las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad ni las Reglas Prácticas para facilitar el acceso a la justicia de las Poblaciones Indígenas.
Adicionalmente, la Política Institucional denominada “Política de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas”  en la actualidad es un proyecto en ejecución y no una Política aprobada que se encuentre vigente, el cual es coordinado por la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas del Poder Judicial, adicionalmente; es importante indicar que el proyecto fue aprobado por Corte Plena en la sesión 002-2021 del 11 de enero del 2021 y se  encuentra en la elaboración de la etapa de diagnóstico para la construcción del proyecto. 
Se puede mencionar que la Política de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas al ser un proyecto en ejecución, aún no se considera dentro del análisis de los informes de seguimiento y evaluación a las Políticas Institucionales del Poder Judicial al 2021.
A continuación, se muestran las políticas que cumplen con el criterio de impacto institucional y/o social orientadas a la sociedad y personas usuarias para la evaluación del 2021:

Figura 2
Políticas Institucionales incorporadas en el sistema PEI durante el Periodo 2021

[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Subproceso de Planeación Estratégica.

Cabe señalar que la evaluación de las Políticas Institucionales del Poder Judicial pertenece a uno de los eslabones del Modelo de Gestión Estratégica.



Figura 3
Modelo de Gestión Estratégica Judicial para la implementación del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente con confianza media]
Fuente: Informe 1183-PLA-PE-2020 (informe actualizado con la gestión de riesgos institucionales).

a. Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional). 
b. Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).
c. Planes Anuales Operativos (PAO) 
d. Presupuesto orientado a resultados. 
e. Gestión de Políticas Institucionales.  
f. Gestión de Innovación. 
g. Gestión de riesgos institucionales.

Por lo anterior la Dirección de Planificación presenta el siguiente informe de evaluación a las Políticas Institucionales del Poder Judicial correspondiente al año 2021, con corte al 19 de enero del 2022. 


Finalmente es importante aclarar que, por un tema de transparencia y rendición de cuentas, toda información contenida en el siguiente informe se encuentra en los siguientes enlaces vía Internet o Intranet:

· Acceso externo: https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/politicas-institucionales-eval

· Acceso interno: https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/SitioExternoCatalogosOperativosPEI

[bookmark: _Toc90563621][bookmark: _Toc115695217]Resumen Ejecutivo

En relación con la evaluación a las Políticas Institucionales para el período 2021, es importante señalar que se llevó a cabo un proceso de revisión de las 26 metas estratégicas que se encuentran en proceso completado y en progreso para el 2021, mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del Plan Anual Operativo, esto vinculado a los 4 temas estratégicos.
La evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance de cumplimiento de cada componente; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO.
Es importante mencionar que la veracidad de la información de los avances de cumplimiento por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.
En este sentido, se tiene un avance de cumplimiento de las metas operativas para la evaluación de las Políticas Institucionales para el 2021 de un 99,79% contra un 0,21% que no logró ser cumplido al 19 de enero del 2022.

Para cada Política Institucional se detalla en el cuerpo del informe sus metas estratégicas asociadas, a su vez, se explican las acciones ejecutadas en conjunto por la oficina operativa y bajo la responsabilidad del líder estratégico de esa meta. 
Finalmente, se informa el cumplimiento de las metas estratégicas por responsable estratégico, siendo este cuadro de relevancia para el conocimiento de los actores estratégicos.

[bookmark: _Toc115695218]Justificación de la Evaluación a las Políticas Institucionales del Poder Judicial

[bookmark: _Hlk102746649]La Corte Plena, en sesión 02-20 celebrada el 13 de enero de 2020, artículo LXX, conoció el informe relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales (ver anexo 1), en donde acordó lo siguiente:
“Acoger el informe N° 1995-PLA-PE-2019, por ende: 1.) Aprobar el “Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales” en los términos señalados en el apartado III del citado informe y con las observaciones señaladas por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de ese despacho. 3.) Aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, .) Incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.”





[bookmark: _Toc110408418][bookmark: _Toc110417795][bookmark: _Toc115695219][bookmark: _Toc115695220]Metodología Aplicada

Este apartado permite obtener información de la metodología aplicada en esta evaluación; así como el estado de cumplimiento de las Políticas, y facilita el control por parte de los responsables estratégicos, y la adaptación de la planificación estratégica ante nuevos escenarios. La evaluación de las Políticas se efectúa mediante las acciones y compromisos asumidos por los responsables de las estrategias, los cuales fueron vinculados en el Plan Anual Operativo. El grado de cumplimiento y, por ende, el logro de las diferentes estrategias y la consecución del marco estratégico definido en el Plan Estratégico Institucional (PEI), depende de la ejecución de estas acciones. 
Asimismo, la instancia rectora de la Política verificará la información proporcionada y tomará las medidas necesarias para que se lleve a cabo la efectiva implementación de la Política Institucional, por medio de los sistemas informatizados (Sistema PAO y Sistema PEI), y se podrá llevar a cabo la evaluación en periodos estratégicos de las Políticas Institucionales, donde se podrá determinar el nivel de cumplimiento de una Política de acuerdo con sus metas asociadas.
A su vez, se podrá desagregar cada una de las Políticas Institucionales y determinar quiénes son responsables en el cumplimiento, cuáles actividades están asociadas, cuántas metas reportan su cumplimiento porcentual, entre otros.












Finalmente es importante indicar que la clasificación del cumplimiento de cada meta operativa se estableció bajo el parámetro de cumplimiento para las metas operativas de la Dirección de Planificación, el cual es el siguiente: 

Cuadro 2
Parámetro de cumplimento para las Políticas Institucionales 2021, con base en las metas estratégicas y metas operativas 
	Parámetros de cumplimiento
	Rango

	Cumplimiento Alto (CA)
	Mayor o igual a 90,00%

	Cumplimiento Medio (CM)
	Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%

	Cumplimiento Bajo (CB)
	Menor o igual a 49,99%


             Fuente: Lineamientos técnicos de la Dirección de Planificación.

Adicionalmente, se puede indicar que como técnicas empleadas en el desarrollo de la presente evaluación, se realizó entrevistas a los responsables estratégicos los días del 19 al 21 de abril del 2022, con la finalidad de recolectar la información necesaria para esta evaluación, seguidamente se generó reportes por medio del Sistema PEI de cada responsable estratégico; así como, los reportes por medio del Sistema PAO de cada una de las oficinas y despachos responsables de brindar la información de cada meta operativa, esto con el fin de recopilar y analizar las evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas vinculadas a las 12 Políticas Institucionales del Poder Judicial, en el 2021.









Se adjunta el control de las fechas y responsables entrevistados:

Cuadro 3
Política Judicial con su respectivo Responsable Estratégico
	Políticas en el Sistema PEI 2021 
	Instancia Rectora de la Política 
	Responsable Estratégico
	Fecha de la entrevista con cada instancia rectora de la Política

	Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual 
	Secretaría Técnica de Género/Comisión Hostigamiento Sexual 
	Jeannette Arias Meza
	19 de abril del 2022

	Política de Igualdad de Género del Poder Judicial. 
	Secretaría Técnica de Género/Comision de Género
	Jeannette Arias Meza
	19 de abril del 2022

	Política Axiológica del Poder Judicial
	Secretaría Técnica de ´Ética y Valores 
	Juan Carlos Sebiani Serrano
	19 de abril del 2022

	Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica
	Oficina de Justicia Restaurativa 
	Jovanna Calderón Altamirano 
	20 de abril del 2022

	Política Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes.
	Unidad de Acceso a la Justicia 
	Melissa Benavides Víquez
	21 de abril del 2022

	Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial. 
	Comisión de Acceso a la Justicia/Sub. Personas con discapacidad 
	Melissa Benavides Víquez
	21 de abril del 2022

	Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica. 
	Comisión de Acceso a la Justicia/Subcomisión Niños, Niñas y Adolescentes 
	Melissa Benavides Víquez
	21 de abril del 2022

	Políticas para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad. 
	Comisión de Acceso a la Justicia/Subcomisión de Personas Adultas mayores y Personas con discapacidad 
	Melissa Benavides Víquez
	21 de abril del 2022

	Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica. 
	Comisión de Acceso a la Justicia/Subcomisión de Penal Juvenil
	Melissa Benavides Víquez
	21 de abril del 2022

	  Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada. 
	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia /Subcomisión de personas migrantes y refugiadas
	Sara Castillo Vargas
	21 de abril del 2022 

	Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial. 
	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia
	Sara Castillo Vargas
	21 de abril del 2022 

	Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica. 
	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia
	Sara Castillo Vargas
	21 de abril del 2022 


 Fuente: Elaboración propia.[footnoteRef:2] [2:  Se excluye las líneas correspondientes a los lineamientos “Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad y las Reglas Prácticas para facilitar el acceso a la justicia de las Poblaciones Indígenas”, ya que no son Políticas Institucionales.] 


[bookmark: _Toc90563623][bookmark: _Toc115695221]Alcance de la evaluación

El alcance de la evaluación de Políticas Institucionales 2021, está basado en el análisis de 12 Políticas Institucionales, las cuales están conformadas por 26 metas estratégicas y 2066 metas operativas, utilizando como insumo la información reportada y registrada en el Sistema Plan Estratégico Institucional (PEI), y el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del Plan Anual Operativo (PAO).


[bookmark: _Toc90563624][bookmark: _Toc115695222]Antecedentes
· La Corte Plena conoció el informe 1463-PLA-2018 del 30 de noviembre del 2018, en sesión 56-18 celebrada el 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII, acordó tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.

· Por otro lado, la Secretaría General de la Corte, confeccionó el 13 de febrero del 2020 la circular 22-2020, en donde se le comunicó a las oficinas y despachos judiciales el modelo de Gestión Modelo de Gestión de las Políticas Institucionales.

· Adicionalmente, el Consejo Superior, en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV, se conoció e informe 1431-PLA-EV-2021, relacionado con el Informe de Seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021.

· Finalmente, la Secretaría General de la Corte comunicó a todos los despachos judiciales y responsables estratégicos mediante la circular 62-2022 el informe de Seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial para el 2021.

[bookmark: _Toc90563625][bookmark: _Toc115695223]Objetivo de la Evaluación de las Políticas Institucionales
[bookmark: _Hlk100153064]El objetivo principal del informe es determinar el cumplimiento obtenido en el 2021 por cada Política Institucional que tiene vinculadas metas estratégicas y metas operativas, lo cual permite generar una mayor rendición de cuentas y transparencia.  

[bookmark: _Toc103866128][bookmark: _Toc104193577][bookmark: _Toc103866129][bookmark: _Toc104193578][bookmark: _Toc90563627][bookmark: _Toc115695225]Cumplimiento de las Políticas Institucionales
En este apartado se desarrollará las fases de la evaluación de las acciones ejecutadas durante el 2021, el cual consiste en el avance del cumplimiento de las metas estratégicas y de las metas operativas vinculadas a cada Política Institucional, lo que refleja los logros alcanzados al finalizar el 2021.

8.1.  Cumplimiento de las Políticas Institucionales

En términos porcentuales, el cumplimiento de las Políticas Institucionales en el 2021 es de un 99,79% contra un 0,21% que no logró ser cumplido, lo que refleja un esfuerzo importante de las oficinas en realizar avances de manera oportuna.

Gráfico 2
Reporte de cumplimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021.


                         Fuente: Sistema PAO con corte al 19 de enero del 2022.

[bookmark: _Hlk102983391]Es importante destacar los resultados del seguimiento de las Políticas Institucionales 2021 fue de un 90,78% al 31 de octubre del 2021, los cuales se comunicaron mediante informe 1431-PLA-EV-2021, este informe fue conocido por el Consejo Superior, en sesión 21-2022 celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV.  En esta sesión se acordó “Tener por recibido el informe 1431-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el Informe de Seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021”.
A continuación, se presentan las 12 Políticas Institucionales del Poder Judicial, que provienen del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en donde se destaca que cada Política Institucional contiene Metas Estratégicas y Metas Operativas.





Cuadro 4
Porcentaje de cumplimiento por Política Institucional
2021
	Políticas Asociadas
	Cantidad de Metas Estratégicas
	Cantidad de Metas Operativas
	Porcentaje de cumplimiento al 31 de diciembre 2021

	1.Política declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial. 
	1
	38
	100.00 %

	2.Política Axiológica del Poder Judicial.
	10
	41
	100.00 %

	3.Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.
	1
	2
	100.00 %

	4.Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada.
	1
	32
	100.00 %

	5.Política Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes.
	1
	29
	100.00 %

	6.Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica.
	1
	29
	100.00 %

	7.Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.
	3
	25
	100.00 %

	8.Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica.
	1
	35
	100.00 %

	9.Políticas para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad.
	1
	36
	100.00 %

	10.Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.
	3
	14
	99.67 %

	11.Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.
	2
	1075
	99.00 %

	12.Política Institucional contra el hostigamiento sexual.
	1
	711
	98.00 %

	TOTAL
	26
	2066
	99,79 %


[bookmark: _Hlk103002423]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.
[bookmark: _Hlk103086213]El avance de cumplimento de las Políticas Institucionales 2021, con corte al 19 de enero del 2022, se encuentran entre los valores del 100% y 98%, en donde se obtiene que 9 Políticas Institucionales registraron un cumplimiento del 100%, mientras que la Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica, la Política de Igual de Género del Poder Judicial y la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual obtuvieron valores de 99,67%, 99,00% y 98,00% respectivamente.
8.2.  Cumplimiento de las metas estratégicas y metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2021. 

[bookmark: _Hlk87349549]A continuación, se detallan el desglose del cumplimiento de las 12 Políticas Institucionales del Poder Judicial durante el 2021.

8.2.1.  Política declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial

· Nombre: “Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial”.
·  Instancia Rectora: Comisión de Acceso a la Justicia y a la Subcomisión de Personas con discapacidad.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO:  Una meta estratégica y treinta y ocho metas operativas. 
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 14-08 del 5 de mayo del 2008.
· Objetivo de la Política: Es incorporar la perspectiva de la discapacidad en todos los ámbitos del quehacer institucional del Poder Judicial, para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminación en los servicios judiciales, decisiones judiciales y funcionamiento interno de la institución, surgiendo una serie de lineamientos de acatamiento obligatorio por parte de las instituciones públicas y privadas, tendientes a garantizar el acceso a los servicios y la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 100%, en donde su meta estratégica y sus metas operativas cumplieron contra lo programado.
· [bookmark: _Hlk103850749]Entrevista:  El pasado 21 de abril del 2022 se entrevistó a la máster Melissa Benavidez Víquez y a la licenciada Angie Calderón Chávez (minuta 370-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 2.


8.2.1.1 Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional en el 2021.

Con respecto a las metas estratégicas vinculas a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 se obtuvo un 100% de cumplimiento, como se puede observar a continuación:
Cuadro 5
Meta estratégica para la Política Institucional
“Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial”.
	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%



[bookmark: _Hlk99716553]            Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.

8.2.1.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

La Política Institucional denominada “Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial”, alcanzó un 100% de cumplimiento para el 2021, esto debido, a que todos los responsables operativos que tienen una o más metas operativas vinculadas a la política lograron el cumplimiento formulado; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 3 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.




Entre estos se destacan: 
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8.2.2. Política Axiológica del Poder Judicial.

· Nombre: “Política Axiológica del Poder Judicial”.
·  Instancia Rectora: Secretaría Técnica de Ética y Valores.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO:  Diez metas estratégicas y cuarenta y una metas operativas.
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 30-2011 del 12 de septiembre de 2011.
· Objetivo de la Política: Orientar y educar en valores desde los contenidos de una ética social, laica y dialógica a quienes laboran en el Poder Judicial, de forma tal que las manifestaciones del conjunto organizacional correspondan a principios, valores y normas que guíen a las personas en su interacción social, tanto en la cosmovisión del cuidado de sí mismas, como del cuidado de los demás seres humanos y del planeta en general.
Los enunciados de la política pretenden generar lineamientos fundamentales y condiciones necesarias para quienes se desempeñan en el sistema judicial, desde su plenitud como persona, como ciudadano o ciudadana y como trabajadora o trabajador con el propósito de contribuir al fortalecimiento de la paz y la democracia nacional.
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 100%, en donde sus metas estratégicas y sus metas operativas cumplieron contra lo programado.
· Entrevista:  El pasado 19 de abril del 2022 se entrevistó al licenciado Juan Carlos Sebiani Serrano y a la licenciada Daniela Bolaños Rodríguez (minuta 355-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 4.

8.2.2.1 Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional en el 2021

Con respecto a las metas estratégicas vinculas a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 se obtuvo un 100% de cumplimiento, como se puede observar a continuación:
Cuadro 6
Metas estratégicas para la Política Institucional
“Política Axiológica del Poder Judicial”

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Confianza y probidad en la justicia
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción.
	100%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.
	100%

	
	Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.
	100%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.
	100%

	Gestión del Personal
	Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.
	100%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial.
	100%

	
	Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.
	100%

	
	Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.
	100%

	
	Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Sección de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.
	100%

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.
	100%


                              Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.

8.2.2.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021.

Al analizar la Política Institucional, se puede indicar que todos los responsables operativos que tiene una o más metas operativas vinculadas a la política, alcanzaron el 100% de cumplimiento; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 5 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.


Las acciones más destacadas se detallan a continuación: 
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8.2.3. Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial

· [bookmark: _Hlk103846303]Nombre: Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.
· Instancia Rectora: Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO:  Una meta estratégica y dos metas operativas. 
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 28-2015 del 20 de julio de 2015.
· Objetivo de la Política: Apoyar a la ciudadanía en el ejercicio del derecho constitucional de la participación ciudadana ante la gestión del Poder Judicial en Costa Rica; así como, promover un Poder Judicial democrático, transparente, responsable, abierto, dialogante, amigable y confiable para la ciudadanía en todo el territorio costarricense.
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 100%, en donde su meta estratégica y sus metas operativas cumplieron contra lo programado.
· Entrevista:  El pasado 21 de abril del 2022 se entrevistó a la máster Sara Castillo Vargas, licenciada Mayrem Vargas Araya, licenciada Daniela Guevara Walker y Yessenia Campos Álvarez (minuta 371-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 6.

8.2.3.1 Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional en el 2021.

Con respecto a las metas estratégicas vinculas a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 se obtuvo un 100% de cumplimiento, como se puede observar a continuación:

Cuadro 7
Meta estratégica para la Política Institucional
Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Confianza y probidad en la justicia
	Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.
	100%


                       Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.

8.2.3.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

[bookmark: _Hlk109821448]Se puede indicar que todos los responsables operativos que tiene una o más metas operativas vinculadas a la política “Participación Ciudadana del Poder Judicial”, alcanzaron el 100% de cumplimiento; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 7 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.

A continuación, se detallan las acciones más destacadas para el cumplimiento de la política:
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]


8.2.4.  Política Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Población Migrante y Refugiada

· Nombre: Política Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la población Migrante y Refugiada.
· Instancia Rectora: Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia y a la Subcomisión de Personas Migrantes y Refugiadas.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO:  Una meta estratégica y treinta y dos metas operativas.
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 32-2010 del 8 de noviembre de 2010.
· Objetivo de la Política: Fortalecer los mecanismos institucionales a partir de los cuales se dotará de una adecuada administración de justicia a las personas migrantes y refugiadas en el país; así como, promover los canales y las herramientas adecuadas para propiciar información oportuna y veraz sobre cualquier trámite vinculado con la administración de justicia a las personas migrantes y refugiadas en el país y por otro lado, procurar un adecuado marco institucional que proporcione confianza y seguridad a fin de que las personas migrantes y refugiadas se acerquen y usen los servicios que brinda la administración de justicia.
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 100%, en donde su meta estratégica y sus metas operativas cumplieron contra lo programado.
· Entrevista:  El pasado 21 de abril del 2022 se entrevistó a la máster Sara Castillo Vargas, licenciada Mayrem Vargas Araya, licenciada Daniela Guevara Walker y Yessenia Campos Álvarez (minuta 371-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 7.

8.2.4.1 Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional en el 2021

Con respecto a las metas estratégicas vinculas a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 se obtuvo un 100% de cumplimiento, como se puede observar a continuación:
Cuadro 8
[bookmark: _Hlk103847531]Meta estratégica para la Política Institucional
Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada

	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%


                       Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.




8.2.4.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

Del estudio realizado a los responsables operativos vinculados a la Política Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la población Migrante y Refugiada, se puede indicar que todos los responsables operativos que tiene una o más metas operativas vinculadas a la política, alcanzaron el 100% de cumplimiento; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 8 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.
Las acciones destacadas se detallan a continuación; 
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8.2.5.  Política Institucional para el Acceso de la Justicia de Personas Afrodescendientes

· Nombre: Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes.
· Instancia Rectora: Unidad de Acceso a la Justicia.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO:  Una meta estratégica y veintinueve metas operativas.
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 35-2015 del 21 de setiembre de 2015.
· Objetivo de la Política: Garantizarle a la población afrodescendiente el desarrollo de muy diversas acciones en materia de política pública, que garanticen el respeto de sus derechos y el acceso efectivo a los servicios del Poder Judicial, en donde se tomen en consideración sus necesidades particulares y las múltiples manifestaciones de discriminación estructural que puede sufrir esta población. 
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 100%, en donde su meta estratégica y sus metas operativas cumplieron contra lo programado.
· Entrevista:  El pasado 21 de abril del 2022 se entrevistó a la máster Melissa Benavidez Víquez y a la licenciada Angie Calderón Chávez (minuta 370-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 2.

8.2.5.1 Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional en el 2021

Con respecto a las metas estratégicas vinculas a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 se obtuvo un 100% de cumplimiento, como se puede observar a continuación:
Cuadro 9
Meta estratégica para la Política Institucional
Política institucional para el acceso a la justicia de personas afrodescendientes
	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%


                   Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.



8.2.5.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

La Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes., obtuvo un 100% de cumplimiento en todos los responsables operativos que tiene una o más metas operativas vinculadas a la política; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 9 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.
Se detallan las acciones destacas para el cumplimiento del objetivo de la política: 
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8.2.6 Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica

· [bookmark: _Hlk110404952]Nombre: Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica. 
· Instancia Rectora: Comisión de Acceso a la Justicia y la Subcomisión Niños, Niñas y Adolescentes.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO: Una meta estratégica y veintinueve metas operativas. 
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 34-2010 del 29 de noviembre de 2010.
· Objetivo de la Política: Asegurar que toda persona menor de edad que entre en contacto con el Poder Judicial de Costa Rica con una necesidad jurídica o judicial tenga la información adecuada y la posibilidad de, con el mismo fin, de obtener una respuesta efectiva para garantizar sus derechos; así como, promover que toda persona menor de edad, una vez que ha entrado en contacto con el sistema judicial o iniciado el proceso, sea reconocido como sujeto de derechos y goce de un sistema de justicia adecuado a sus necesidades y que promueva su participación efectiva, por otro lado, propiciar información e instrumentos mediante las cuales el Poder Judicial se proyecte como la entidad que puede ofrecerle a la persona menor de edad una respuesta efectiva a sus necesidades jurídicas y el ejercicio de sus derechos.
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 100%, en donde su meta estratégica y sus metas operativas cumplieron contra lo programado.
· Entrevista:  El pasado 21 de abril del 2022 se entrevistó a la máster Melissa Benavidez Víquez y a la licenciada Angie Calderón Chávez (minuta 370-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 2.

8.2.6.1 Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional en el 2021

Con respecto a la meta estratégica vinculada a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 obtuvo un 100% de cumplimiento, como se puede observar a continuación:
Cuadro 10
[bookmark: _Hlk103849655]Meta estratégica para la Política Institucional
Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica
	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%


                       Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.
8.2.6.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

Como se determina en el estudio realizado a los responsables operativos que tiene una o más metas operativas vinculadas a la Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica, en donde se alcanzaron el 100% de cumplimiento; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 10 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.
Las acciones más destacadas se detallan a continuación: 
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8.2.7. Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica

· [bookmark: _Hlk99961499]Nombre: Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica. 
· Instancia Rectora: Oficina de Justicia Restaurativa.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO: Tres metas estratégicas y veinticinco metas operativas.
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 35-2015 del 21 de setiembre de 2015.
· Objetivo de la Política: Favorecer y fortalecer la incorporación de la Justicia Restaurativa en el Sistema de Justicia Juvenil en Costa Rica, dando respuesta a los compromisos internacionales del país en materias de derechos humanos y derechos de las personas menores de edad, así como a la consideración del legítimo acceso a la justicia de las niñas, niños y adolescentes y, en especial, de niños, niñas y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad.
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 100%, en donde sus metas estratégicas y sus metas operativas cumplieron contra lo programado.
· Entrevista:  El pasado 20 de abril del 2022 se entrevistó a Jovanna Calderón Altamirano y Jorge Mario González Delgado (minuta 362-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 11.









8.2.7.1 Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional en el 2021

Con respecto a las metas estratégicas vinculas a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 obtuvo un 100% de cumplimiento, como se puede observar a continuación:
[bookmark: _Hlk103850869]Cuadro 11
Metas estratégicas para la Política Institucional
Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica
	 Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Confianza y probidad en la Fuente: Sistema PEI 2021.justicia
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de coordinación de la Defensa Pública, para incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.
	100%

	Resolución oportuna de conflictos
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública.
	100%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
	100%


                    Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.

8.2.7.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

Al analizar la Política Institucional, se puede indicar que todos los responsables operativos que tiene una o más metas operativas vinculadas a la política, alcanzaron el 100% de cumplimiento; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 12 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.

A continuación, se detallan las acciones más relevantes: 
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8.2.8. Política del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica.

· Nombre: Políticas del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica.
·  Instancia Rectora: Comisión de Acceso a la Justicia y a la Subcomisión Penal Juvenil.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO:  Una meta estratégica y treinta y cinco metas operativas. 
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política el 14 de febrero de 2011 en sesión 4-2011.
· Objetivo de la Política: Sensibilizar a las y los funcionarios judiciales en cuanto a la necesidad de garantizar los derechos fundamentales de las personas menores de edad víctimas y victimarios en el campo Penal Juvenil.
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 100%, en donde su meta estratégica y sus metas operativas cumplieron contra lo programado.
· Entrevista:  El pasado 21 de abril del 2022 se entrevistó a la máster Melissa Benavidez Víquez y a la licenciada Angie Calderón Chávez (minuta 370-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 2.

8.2.8.1 Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional en el 2021

Con respecto a la meta estratégica vinculada a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 obtuvo un 100% de cumplimiento, como se puede observar a continuación:
Cuadro 12
Meta estratégica para la Política Institucional
Políticas del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica.
	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%


                       Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.




8.2.8.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

Se puede mencionar que todos los responsables operativos que tiene una o más metas operativas vinculadas a la Política del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica., alcanzó el 100% de cumplimiento; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 13 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.
A continuación, se detallan las acciones más destacadas que se realizaron por parte de las oficinas para el cumplimiento del objetivo de la política: 
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8.2.9.  Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad

· [bookmark: _Hlk103851294]Nombre: Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad. 
· Instancia Rectora: Comisión de Acceso a la Justicia y a la Subcomisión de Penal Juvenil.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO: Una meta estratégica y treinta y seis metas operativas. 
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 27-2008 del 15 de abril de 2008.
· Objetivo de la Política: Brindar un trato preferencial a los usuarios adultos mayores y personas con discapacidad cuando se presenten a formular alguna denuncia o realizar trámites en cualquiera de nuestras dependencias.
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 100%, en donde su meta estratégica y sus metas operativas cumplieron contra lo programado.
· Entrevista:  El pasado 21 de abril del 2022 se entrevistó a la máster Melissa Benavidez Víquez y a la licenciada Angie Calderón Chávez (minuta 370-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 2.













8.2.9.1 Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional en el 2021

Con respecto a la meta estratégica vinculada a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 obtuvo un 100% de cumplimiento, como se puede observar a continuación:
Cuadro 13
Meta estratégica para la Política Institucional
Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad
	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%


                    Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.

8.2.9.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

[bookmark: _Hlk109842525]Del análisis realizado a la Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad, se puede indicar que todos los responsables operativos que tiene una o más metas operativas vinculadas a la política, alcanzaron el 100% de cumplimiento; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 14 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.




A continuación, se detallan las acciones más destacadas que se realizaron por parte de las oficinas para el cumplimiento del objetivo de la política:
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8.2.10. Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica

· Nombre: Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.
· Instancia Rectora: Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO: Tres metas estratégicas y catorce metas operativas.
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 10-2018 del 12 de marzo de 2018.
· Objetivo de la Política: Promover una gestión judicial basada en los principios rectores de la Justicia Abierta: transparencia, participación y colaboración, con el fin de garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 99,67%, por lo anterior, se requiere un apoyo y acompañamiento a las oficinas que los integran, con el fin de verificar la ejecución de las actividades programadas en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva distribución a lo largo del año.
· Entrevista:  El pasado 21 de abril del 2022 se entrevistó a la máster Sara Castillo Vargas, licenciada Mayrem Vargas Araya, licenciada Daniela Guevara Walker y Yessenia Campos Álvarez (minuta 371-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 6.
· Justificación del no cumplimiento: La Política Institucional no alcanzó el cumplimiento del 100% esto debido a que el Modelo de Juzgados Abiertos obtuvo un 90% de cumplimiento para el 2021, lo cual se encontraba en revisión por parte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.

8.2.10.1 Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional en el 2021

Con respecto a las metas estratégicas vinculadas a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 obtuvo un 99,67% de cumplimiento en donde la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta” obtuvo un 99% de cumplimiento, mientras que las metas estratégicas “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta” y “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje”, obtuvieron un 100% de cumplimiento para el 2021, como se puede observar a continuación:





Cuadro 14
Metas estratégicas para la Política Institucional
Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.

	Tema Estratégico
	Meta estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Confianza y probidad en la justicia
	Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta.
	100%

	
	Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta.
	99%

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.
	100%


                        Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.

8.2.10.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

[bookmark: _Hlk109895194]Al analizar las metas operativas vinculadas a la Política Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica, se puede indicar que el responsable operativo Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional obtuvo un 90% en la meta operativa “Que al finalizar el primer semestre 2021, se haya concluido el Modelo de juzgados abiertos y el diseño del Plan piloto”, esto debido que el Modelo de Juzgados Abiertos se encontraba en proceso de revisión por parte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
[bookmark: _Hlk110003956]Por otro lado, los responsables operativos Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Escuela Judicial, Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, Jefatura Defensa Pública y la Oficina de Cumplimiento que tiene una o más metas operativas vinculadas a la política, alcanzaron el 100% de cumplimiento; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 15 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.
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8.2.11. Política de Igualdad de Género del Poder Judicial

· Nombre: Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.
· Instancia Rectora: Secretaría Técnica de Género y Comisión de Género.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO: Dos metas estratégicas y mil setenta y cinco metas operativas.
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 34-2005 del 7 de noviembre de 2005.
· Objetivo de la Política: Garantizar la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres y la no discriminación de género en todas las esferas del Poder Judicial, en la prestación del servicio público de administración de justicia y en su funcionamiento interno.
· [bookmark: _Hlk110004556]Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 99,00%, por lo anterior, se requiere un apoyo y acompañamiento a las oficinas que los integran, con el fin de verificar la ejecución de las actividades programadas en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva distribución a lo largo del año.
· Entrevista:  El pasado 19 de abril del 2022 se entrevistó a la licenciada Jeannette Arias Meza y a la licenciada Margarita Sánchez Fallas (minuta 352-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 16.
· Justificación del no cumplimiento: La Política Institucional no alcanzó el cumplimiento del 100% esto debido a las siguientes razones:

· No se pudo realizar la totalidad de las acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual, debido a la carga laboral; así como, vacaciones de los funcionarios e incapacidades por medidas sanitarias dadas por el Ministerio de Salud por la pandemia mundial COVID-19.
· No se completó en el sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes, debido que las causas ingresadas a la fiscalía, los denunciantes no aportaron la totalidad de la información.
· No se realizaron las capacitaciones sobre la aplicación de la Guía para la información de las personas menores de edad víctimas de delitos sexuales y su representante legal, esto debido a que las coordinaciones entre el Ministerio Público y el Departamento de Trabajo Social se iniciaron en el segundo semestre del 2021 y no se logró concretar la capacitación para el 2021.






8.2.11.1 Cumplimiento detallado de las metas estratégicas para la Política Institucional en el 2021

Con respecto a las metas estratégicas vinculadas a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 obtuvo un promedio del 99,00% de cumplimiento en donde la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.” obtuvo un 98% de cumplimiento, mientras que la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.”, obtuvo un 100% de cumplimiento para el 2021, como se puede observar a continuación:
Cuadro 15
Metas estratégicas para la Política Institucional
Política de Igualdad de Género del Poder Judicial
	Tema estratégico
	Meta estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.
	100%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.
	98%


                       Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.






8.2.11.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

Del análisis realizado a las metas operativas vinculadas a la Política Igualdad de Género del Poder Judicial, se puede indicar lo siguiente:
· [bookmark: _Hlk110003062]El Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Upala, Tribunal de Cartago, Sede Cartago, Juzgado Penal de Pococí, Juzgado Contravencional de Los Chiles, Juzgado Contravencional de Guatuso, Tribunal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Juzgado de Pensiones del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, Juzgado de Familia del Segundo Circuito Judicial de San José, Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Juzgado Penal de Pavas, Juzgado Contravencional de Puriscal, El Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Puriscal, Juzgado Contravencional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, El Juzgado Penal de Sarapiquí, Tribunal de Familia, Juzgado Penal Juvenil del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Juzgado de Pensiones, Violencia Doméstica y Protección Cautelar de Pavas y el Subproceso de Gestión Administrativa y de Desarrollo no alcanzaron el 100% de la meta operativa denominada “Que al finalizar el 2021, se hayan ejecutado al menos dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina, que vayan más allá, de una mera comunicación de correo o cápsula informativa”, vinculada a la Política, esto debido a la carga laboral de los funcionarios; así como, vacaciones de los funcionarios e incapacidades por medidas sanitarias dadas por el Ministerio de Salud por la pandemia mundial COVID-19, no se pudo realizar la totalidad de las acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual, conforme lo indicado por las instancias judiciales citadas.

· La Fiscalía Adjunta de Desamparados, Fiscalía de Cañas, Fiscalía del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Fiscalía de Quepos, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos y Tributarios, Fiscalía de los Chiles, Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción, Fiscalía Adjunta de Fraudes, Fiscalía de Turno Extraordinario de San José, Sede Primer Circuito Judicial de San José, Departamento de Seguridad, la Administración Regional de Quepos, la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste y la Administración de Santa Cruz no alcanzaron el 100% de la meta operativa denominada “Que al finalizar el 2021 el 100% de personal haya aprobado todos los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación”, vinculada a la Política, esto debido a la carga laboral, complementado a vacaciones e incapacidades por medidas sanitarias dadas por el Ministerio de Salud por la pandemia mundial COVID-19, no se pudo realizar la totalidad de los cursos, conforme lo indicado por las instancias judiciales citadas.

· [bookmark: _Hlk110160574]La Fiscalía Adjunta de Fraudes, la Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción y la Fiscalía de Hatillo no alcanzaron el 100% de la meta operativa denominada “Que al finalizar el 2021 se hayan ingresado al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes en al menos el 50% de los procesos activos del despacho”, vinculada a la Política, esto debido a que ingresaron causas a la fiscalía en que los denunciantes no aportan la totalidad de la información o se desconocen a primera mano, conforme lo indicado por las instancias citas.

· El Departamento de Trabajo Social, Sede Central no alcanzó el 100% de la meta operativa denominada “Que al finalizar 2021 se hayan realizado al menos dos capacitaciones sobre la aplicación de la Guía para la información de las personas menores de edad víctimas de delitos sexuales y su representante legal”, vinculada a la Política, esto debido a  que las coordinaciones entre el Ministerio Público y el Departamento de Trabajo Social se iniciaron en el segundo semestre del 2021 y no se logró concretar la capacitación para el 2021, esta meta por acuerdo de ambas instancias judiciales se va a formular para el 2022, conforme lo indicado por el Departamento de Trabajo Social, Sede Central.

· Por otro lado, la Política Igualdad de Género para el Poder Judicial cuenta con 719 responsables operativos que tienen una o más metas operativas vinculadas a la política, los cuales alcanzaron el 100% de cumplimiento; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 17 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.
Las acciones más destacadas se detallan a continuación; 
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8.2.12. Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual

· Nombre: Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual.
· Instancia Rectora: Secretaría Técnica de Género y Comisión Hostigamiento Sexual.
· Vinculada en Sistemas PEI y PAO: Una meta estratégica y setecientos once metas operativas.
· Aprobación: Corte Plena aprobó la Política en sesión 41-2015 del 16 de noviembre de 2015.
· Objetivo de la Política: Garantizar la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres y la no discriminación de género en todas las esferas del Poder Judicial, en la prestación del servicio público de administración de justicia y en su funcionamiento interno.
Impulsar, dentro de todas las instancias del Poder Judicial la prevención del hostigamiento sexual que perjudica las condiciones de trabajo, el desempeño y el estado general de bienestar personal para generar ambientes libres de violencia; así como, promover que las personas que laboran dentro del Poder Judicial de forma directa o por contratación externa, o las personas usuarias de los servicios de la institución que se consideren víctimas de hostigamiento sexual cuenten con la asesoría, representación y atención de su caso durante el procedimiento que se adelanta ante el Tribunal de la Inspección Judicial y asegurar que las acciones y estrategias que la institución tome respecto al fenómeno del hostigamiento sexual se dirijan al conjunto de personas actoras que intervienen en esta problemática: mujeres y hombres, servidoras y servidores judiciales, personas usuarias de la institución y personal de contratación externa del Poder Judicial.
· Cumplimiento 2021: Logró un cumplimiento del 98,00%, por lo anterior, se requiere un apoyo y acompañamiento a las oficinas que los integran, con el fin de verificar la ejecución de las actividades programadas en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva distribución a lo largo del año.
· Entrevista:  El pasado 19 de abril del 2022 se entrevistó a la licenciada Jeannette Arias Meza y a la licenciada Margarita Sánchez Fallas (minuta 352-PLA-EV-MNTA-2022) anexo 16.
· Justificación del no cumplimiento: La Política Institucional no alcanzó el cumplimiento del 100% esto debido a la siguiente razón:

· No se pudo realizar la totalidad de las acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual, debido a la carga laboral; así como, vacaciones de los funcionarios e incapacidades por medidas sanitarias dadas por el Ministerio de Salud por la pandemia mundial COVID-19.
8.2.12.1 Cumplimiento detallado de la meta estratégica para la Política Institucional en el 2021.

Con respecto a la meta estratégica vinculada a la Política Institucional se puede indicar que para el 2021 obtuvo un 98,00% de cumplimiento, como se puede observar a continuación:
Cuadro 16
Metas estratégicas para la Política Institucional
Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual.
	Tema Estratégico
	Meta Estratégica
	Cumplimiento al 2021

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.
	98%


                       Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.

8.2.12.2 Cumplimiento detallado de las metas operativas para la Política Institucional en el 2021

Del estudio efectuado a las metas operativas vinculadas a la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual, se puede mencionar lo siguiente:
· [bookmark: _Hlk110151519]El Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Upala, Tribunal de Cartago, Sede Cartago, Juzgado Penal de Pococí, Juzgado Contravencional de Los Chiles, Juzgado Contravencional de Guatuso, Tribunal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Juzgado de Pensiones del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, Juzgado de Familia del Segundo Circuito Judicial de San José, Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Juzgado Penal de Pavas, Juzgado Contravencional de Puriscal, El Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Puriscal, Juzgado Contravencional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, El Juzgado Penal de Sarapiquí, Tribunal de Familia, Juzgado Penal Juvenil del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Juzgado de Pensiones, Violencia Doméstica y Protección Cautelar de Pavas y el Subproceso de Gestión Administrativa y de Desarrollo no alcanzaron el 100% de la meta operativa denominada ““Que al finalizar el 2021, se hayan ejecutado al menos dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina, que vayan más allá, de una mera comunicación de correo o cápsula informativa”, vinculada a la Política, esto debido a la carga laboral de los funcionarios; así como, vacaciones de los funcionarios e incapacidades por medidas sanitarias dadas por el Ministerio de Salud por la pandemia mundial COVID-19, no se pudo realizar la totalidad de las acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual, conforme lo indicado por las diferentes instancias citadas.
Por otro lado, la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual cuenta con 691 responsables operativos que tienen una meta operativa vinculada a la política, los cuales alcanzaron el 100% de cumplimiento; por lo anterior, los resultados obtenidos si contribuyen con el objetivo de la Política para el 2021, en el anexo 18 se puede observar el detalle de los resultados obtenidos.

[image: Interfaz de usuario gráfica, Sitio web

Descripción generada automáticamente]

[bookmark: _Toc90563630][bookmark: _Toc115695226]Hallazgos y oportunidades de mejora de la Evaluación a las Políticas Institucionales 2021
9.1.  Hallazgos de la Evaluación

A continuación, se presentan los hallazgos de la evaluación a las Políticas Institucionales del Poder Judicial en el 2021.
· Del análisis realizado se determinó que se tiene un cumplimiento de las Políticas Institucionales para la evaluación de las Políticas 2021 de un 99,79% contra un 0,21% que no logró ser cumplido al 19 de enero del 2022.

· El avance de cumplimento de las Políticas Institucionales 2021, con corte al 19 de enero del 2022, se encuentran entre los valores del 100% y 98%, en donde se obtiene que 9 Políticas Institucionales registraron un cumplimiento del 100%, mientras que la Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica, la Política de Igual de Género del Poder Judicial y la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual obtuvieron valores de 99,67%, 99,00% y 98,00% respectivamente.

· Dentro de los hallazgos presentados, se puede indicar que hay un total de 36 oficinas con metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales con un cumplimiento inferior al 100%, por lo anterior, se requiere a las oficinas citadas determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados, y las medidas correctivas que se pueden implementar para que en el 2022 puedan registrar avances de cumplimiento al 100%. 

9.2.  Oportunidades de mejora

De la evaluación efectuada a las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021, se tienen las siguientes oportunidades de mejora:
· La Comisión de Acceso a la Justicia, Subcomisión de Penal Juvenil, Secretaría Técnica de Género, Comisión de Género y Comisión de Hostigamiento Sexual registraron un cumplimiento inferior al 100%.

· Los siguientes responsables operativos registraron un cumplimiento inferior al 100% en metas operativas vinculadas a Políticas Instituciones del Poder Judicial:

	Responsable Operativo
	Responsable Operativo

	Administracion Regional II Circuito Judicial Guanacaste
	Juzgado Civil Y Trabajo II Circ. Jud. De Guanacaste

	Administracion Regional Quepos
	Juzgado Civil, Trab., Fam., Penal Juv., Violencia Dom. Y Prot. Cautelar Puriscal

	Administracion Regional Santa Cruz
	Juzgado Contravencional De Guatuso

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	Juzgado Contravencional De Los Chiles

	Departamento De Seguridad
	Juzgado Contravencional De Puriscal

	Departamento De Trabajo Social Y Psicología (Sede Central)
	Juzgado Contravencional II Circuito Judicial Zona Sur

	Fiscalia Adjunta De Delitos Económicos Y Tributarios
	Juzgado De Familia II Circuito Jud. De San Jose

	Fiscalia Adjunta De Fraudes
	Juzgado De Trabajo Segundo Circuito Judicial De San Jose

	Fiscalia Adjunta De Probidad, Transparencia Y Anticorrupción
	Juzgado Penal De Pavas

	Fiscalia Adjunta II Circuito Judicial Guanacaste
	Juzgado Penal De Pococi Guacimo

	Fiscalia Adjunta III Circuito Judicial De San Jose, Sede Desamparados
	Juzgado Penal De Sarapiqui

	Fiscalia De Cañas
	Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Zona Sur

	Fiscalia De Hatillo
	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Zona Sur

	Fiscalia De Los Chiles
	Juzgado Pensiones, Violencia Domestica Y Protección Cautelar Pavas

	Fiscalia De Quepos
	Subproceso De Gestión Administrativa Y Desarrollo

	Fiscalia De Turno Extraordinario San Jose, Sede I Circuito Judicial San Jose
	Tribunal De Cartago, Sede Turrialba

	Juzgado Civ, Tra, Agr, Fam, Pen Juv, Vio Dom Y Prot Cau Ii Cir J Ala, Sede Upala
	Tribunal De Familia

	Juzgado Civil Del II Circuito Judicial De Alajuela
	Tribunal II Circuito Judicial De La Zona Sur


              Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.

· La meta operativa “Que al finalizar el 2021, se hayan ejecutado al menos dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina, que vayan más allá, de una mera comunicación de correo o cápsula informativa”, se encuentra vinculada en la Política Igualdad de Género del Poder Judicial y en la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual.
[bookmark: _Toc110408427][bookmark: _Toc110417804][bookmark: _Toc110408429][bookmark: _Toc110417806][bookmark: _Toc110408431][bookmark: _Toc110417808][bookmark: _Toc110408432][bookmark: _Toc110417809][bookmark: _Toc110408433][bookmark: _Toc110417810][bookmark: _Toc110408434][bookmark: _Toc110417811][bookmark: _Toc110408435][bookmark: _Toc110417812][bookmark: _Toc110408436][bookmark: _Toc110417813][bookmark: _Toc110408439][bookmark: _Toc110417816][bookmark: _Toc110408460][bookmark: _Toc110417837][bookmark: _Toc110408461][bookmark: _Toc110417838][bookmark: _Toc110408462][bookmark: _Toc110417839][bookmark: _Toc110408464][bookmark: _Toc110417841][bookmark: _Toc110408468][bookmark: _Toc110417845][bookmark: _Toc110408514][bookmark: _Toc110417891][bookmark: _Toc103866133][bookmark: _Toc104193582][bookmark: _Toc110408516][bookmark: _Toc110417893][bookmark: _Toc110408519][bookmark: _Toc110417896][bookmark: _Toc110408522][bookmark: _Toc110417899]Finalmente es importante señalar que las treinta y seis instancias judiciales oficinas con registro de cumplimiento inferior al 100% en los avances a las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales deberán de incrementar el cumplimiento en el segundo semestre del 2022.
[bookmark: _Toc110408571][bookmark: _Toc110417948][bookmark: _Toc90563633][bookmark: _Toc115695227]Plan de acción
Con base en los resultados y hallazgos de la evaluación de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021, se propone la realización de un plan de acción en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado y que se deben priorizar o atender a la brevedad, por lo cual será analizado y revisado en el informe de evaluación a las Políticas Instituciones 2022. 
[bookmark: _Hlk115680030]El Plan de Acción de acción consiste en implementar las medidas correctivas para que en la evaluación de las Políticas Institucionales 2022 se registren metas operativas con un cumplimiento del 100%, por parte de las oficinas y despachos judiciales detalladas en el apartado 9.2 

[bookmark: _Toc115695228]Seguimiento a las recomendaciones del informe 1431-PLA-EV-2021 relacionado con el informe semestral de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021
El resumen del estado de ejecución de las recomendaciones indicadas en el informe 1431-PLA-EV-2021, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 21-2022 celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV, en el cual se acordó “Tener por recibido el informe 1431-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el Informe de Seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021”, es el siguiente:
11.1.  Recomendación dirigida al Consejo Superior:

	Recomendación
	Observación de la Recomendación al concluir la evaluación de Políticas Institucionales 2021.

	Aprobar el presente informe y sus recomendaciones, del seguimiento a las Políticas Instituciones del Poder Judicial a octubre del 2021 y comparativo al 15 de diciembre 2021.
	El Consejo Superior en sesión 21-2022 celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV, acordó: “Tener por recibido el informe 1431-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el Informe de Seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021”.











11.2. [bookmark: _Hlk98422711] Recomendación dirigida a las Oficinas y despachos judiciales:

	Recomendación
	Observación de la Recomendación al concluir la evaluación de Políticas Institucionales 2021

	Registrar avances a las metas de los Planes Anuales Operativos que están vinculados con el Plan Estratégico Institucional de manera periódica, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento de las Políticas Institucionales.

	[bookmark: _Hlk115697675]El pasado 19 de enero del 2022, encontrándose 36 oficinas con registro de cumplimiento inferior al 100% en los avances a las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales estas fueron contempladas dentro del Plan de Acción del punto 9.2.

	Procurar que los objetivos y metas formuladas sean ejecutadas de manera planificada a lo largo de todo el año y evitar formular que el plazo de las metas sea cumplido en su totalidad al finalizar el año.  

	Se revisa el Sistema PEI el 19 de enero del 2022, encontrándose 36 oficinas con registro de cumplimiento inferior al 100% en los avances a las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2021, por lo anterior, las oficinas citadas en el apartado 9.2 del presente informe, deben de determinar las causas y analizar las metas operativas formuladas que no lograron ser completadas, con el fin de identificar las razones del no cumplimiento total y evitar que se reitere en el 2022.
Finalmente, es importante señalar que el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación realizó en el mes de enero del 2022 un seguimiento al cumplimiento de las Políticas Institucionales del 2021, en donde se enviaron correos electrónicos a todas las oficinas y despachos judiciales que contaban con metas operativas inferiores al 100%, adicionalmente, se realizaron cápsulas informativas en donde se recordaba la fecha del corte para la evaluación.

	Completar las actividades de cierre de los Planes Anuales Operativos que están vinculados con el Plan Estratégico Institucional a más tardar el 19 de enero del 2022, debido a que estas inciden directamente en el cumplimiento de la estrategia institucional.


	Se revisa el Sistema PEI el 19 de enero del 2022, encontrándose 36 oficinas con registro de cumplimiento inferior al 100% en los avances a las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales 2021, por lo anterior, las oficinas citadas en el apartado 9.2 del presente informe, deben de determinar las causas y analizar las metas operativas formuladas que no lograron ser completadas, con el fin de identificar las razones del no cumplimiento total y evitar que se reitere en el 2022. 




11.3.  Recomendación dirigida a los Responsables Estratégicos:

	Recomendación
	Observación de la Recomendación al concluir la evaluación de Políticas Institucionales 2021.

	Coordinar y dar seguimiento a los responsables operativos con el fin de registrar los avances de las metas contenidas en los Planes Anuales Operativos que están vinculados con el Plan Estratégico Institucional de manera periódica, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento de las Políticas Institucionales.
	Se revisa el Sistema PEI el 19 de enero del 2022, encontrándose 36 metas operativas vinculadas al PEI con registro de cumplimiento inferior al 100%, es importante destacar que se evidencia una mejoría en la cantidad de metas operativas vinculadas al PEI que registran los avances en los plazos brindados, ya que, en el seguimiento realizado en el mes de octubre del 2021 se evidenciaron un total de 529 metas operativas vinculadas al PEI con el avance de cumplimiento inferior al adecuado para ese momento.


	Se les recuerda a los responsables estratégicos enlistados de seguido, en específico, el bloque de despachos y oficinas que registraron avances con un porcentaje de cumplimiento inferior al 75%, de que deberán dar seguimiento a los responsables operativos para cumplir con la actualización del PAO para el periodo 2021.

	Responsable estratégico
	Cantidad de metas operativas con un cumplimiento inferior al 75%

	[bookmark: _Hlk90641913]Secretaría Técnica de Género y Comision de Género
	318

	Secretaría Técnica de Género y la Comisión Hostigamiento Sexual
	191

	Secretaría Técnica de Ética y Valores
	6

	Oficina de Justicia Restaurativa
	5

	Comisión de Acceso a la Justicia y Subcomisión de Personas con discapacidad
	2

	Comisión de Acceso a la Justicia
	1

	Comisión de Acceso a la Justicia y la Subcomisión Niños, Niñas y Adolescentes
	1

	Comisión de Acceso a la Justicia y Subcomisión de Penal Juvenil
	1

	Comisión de Acceso a la Justicia y Subcomisión de Personas Adultas mayores y Personas con discapacidad
	1

	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia y la Subcomisión de personas migrantes y refugiadas
	1

	Comisión para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
	1

	Unidad de Acceso a la Justicia
	1

	TOTAL
	529





	Se revisa el Sistema PEI el 19 de enero del 2022, encontrándose 4 Responsables Estratégicos con un avance de cumplimiento inferior del 100%, para la evaluación de las Políticas Institucionales 2021.


	Se les recomienda a los responsables estratégicos, utilizar la plantilla sobre la metodología para la evaluación de las Políticas Institucionales del Poder Judicial que se realizará en el primer semestre del 2022, el cual se encuentra en el apartado 14 del presente informe denominado “Plan de Acción”.
	A la hora de realizar la evaluación de las Políticas Institucionales se puede mencionar que las Instancias Rectoras confeccionaron la plantilla sobre la metodología para la evaluación de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021. 

	Reconocer el avance de todos los responsables de las Políticas Institucionales, ya que han adaptado poco a poco las diferentes metodologías de trabajo, de tal forma que hoy es posible presentar el resultado satisfactorio del seguimiento realizado.

	En términos porcentuales, el avance en el cumplimiento de las Políticas Institucionales en el 2021 es de un 99,71% de cumplimiento contra un 0,21% que no logró ser cumplido, lo que refleja un esfuerzo importante de las oficinas en realizar avances de manera oportuna.




[bookmark: _Toc90563635][bookmark: _Toc115695230]Conclusiones
12.1. La Corte Plena, en sesión 02-20 celebrada el 13 de enero de 2020, artículo LXX, conoció el informe relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales, en donde acordó lo siguiente: “Acoger el informe N° 1995-PLA-PE-2019, por ende: 1.) Aprobar el “Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales” en los términos señalados en el apartado III del citado informe y con las observaciones señaladas por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de ese despacho. 3.) Aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, que incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.”

12.2. El Subproceso de Evaluación presenta el informe de evaluación a las Políticas Institucionales del Poder Judicial del 2021, con corte al 19 de enero del 2022.

12.3. El objetivo principal del informe de evaluación de Políticas Institucionales 2021, es determinar el cumplimiento en el 2021, obtenido por cada instancia judicial que cuenta con una meta estratégica y una meta operativa vinculada a una Política Institucional, que permita conocer el porcentaje de cumplimiento y generar una mayor rendición de cuentas y transparencia.

12.4. El avance promedio de las Políticas Institucionales 2021 al 19 de enero del 2022, reporta un 99,79% de cumplimiento contra un 0,21% que no logró ser cumplido, esto con base en el análisis de 12 Políticas Institucionales, las cuales están conformadas por 26 metas estratégicas y 2066 metas operativas.

12.5. El avance de cumplimento de las Políticas Institucionales, con corte al 19 de enero del 2022, se encuentran entre los valores de 100,00% y 98,00%, en donde se obtiene que la Políticas Institucional “Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica” tiene un 99,67% de cumplimiento, seguido de la política “Política de Igualdad de Género del Poder Judicial” con un cumplimiento del 99,00% y   finalmente la política “Política Institucional contra el hostigamiento sexual” obtiene un porcentaje de cumplimiento del 98,00%.

12.6. La Política Institucional denominada “Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial”, obtuvo un cumplimiento del 100% para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Comisión de Acceso a la Justicia y a la Subcomisión de Personas con discapacidad, compuesta por una meta estratégica y treinta y ocho metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial en sesión 14-08 del 5 de mayo del 2008 y cuyo objetivo es incorporar la perspectiva de la discapacidad en todos los ámbitos del quehacer institucional del Poder Judicial, para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminación en los servicios judiciales, decisiones judiciales y funcionamiento interno de la institución, surgiendo una serie de lineamientos de acatamiento obligatorio por parte de las instituciones públicas y privadas, tendientes a garantizar el acceso a los servicios y la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. 


12.7. La Política Institucional denominada “Política Axiológica del Poder Judicial”, logró un cumplimiento del 100% para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Secretaría Técnica de Ética y Valores, compuesta por diez metas estratégicas y cuarenta y una metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política Axiológica el 12 de septiembre de 2011 en sesión 30-2011 y cuyo objetivo es proponer, orientar y educar en valores desde los contenidos de una ética social, laica y dialógica a quienes laboran en el Poder Judicial, de forma tal que las manifestaciones del conjunto organizacional correspondan a principios, valores y normas que guíen a las personas en su interacción social, tanto en la cosmovisión del cuidado de sí mismas, como del cuidado de los demás seres humanos y del planeta en general.

12.8. La Política Institucional denominada “Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial”, consiguió un cumplimiento del 100% para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, compuesta por una meta estratégica y dos metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial el 20 de julio de 2015 en sesión 28-2015, cuyo objetivo es apoyar a la ciudadanía en el ejercicio del derecho constitucional de la participación ciudadana ante la gestión del Poder Judicial en Costa Rica; así como, promover un Poder Judicial democrático, transparente, responsable, abierto, dialogante, amigable y confiable para la ciudadanía en todo el territorio costarricense.

12.9.  La Política Institucional denominada “Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada”, obtuvo un cumplimiento del 100% para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia y a la Subcomisión de personas migrantes y refugiadas, compuesta por una meta estratégica y treinta y dos metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política de Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Población Migrante y Refugiada el 8 de noviembre de 2010 en sesión 32-2010 y cuyo objetivo es fortalecer los mecanismos institucionales a partir de los cuales se dotará de una adecuada administración de justicia a las personas migrantes y refugiadas en el país; así como, promover los canales y las herramientas adecuadas para propiciar información oportuna y veraz sobre cualquier trámite vinculado con la administración de justicia a las personas migrantes y refugiadas en el país y por otro lado, procurar un adecuado marco institucional que proporcione confianza y seguridad a fin de que las personas migrantes y refugiadas se acerquen y usen los servicios que brinda la administración de justicia.


12.10. La Política Institucional denominada “Política institucional para el acceso a la justicia de personas afrodescendientes”, alcanzó un cumplimiento del 100% para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Unidad de Acceso a la Justicia, compuesta por una meta estratégica y veintinueve metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política de Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes el 21 de setiembre de 2015 en sesión 35-2015 y cuyo objetivo es garantizarle a la población afrodescendiente el desarrollo de muy diversas acciones en materia de política pública, que garanticen el respeto de sus derechos y el acceso efectivo a los servicios del Poder Judicial, en donde se tomen en consideración sus necesidades particulares y las múltiples manifestaciones de discriminación estructural que puede sufrir esta población. 


12.11.  La Política Institucional denominada “Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica”, logró un cumplimiento del 100% para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Comisión de Acceso a la Justicia y la Subcomisión Niños, Niñas y Adolescentes, compuesta por una meta estratégica y veintinueve metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política de Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes el 29 de noviembre de 2010 en sesión 34-2010 y cuyo objetivos son asegurar que toda persona menor de edad que entre en contacto con el Poder Judicial de Costa Rica con una necesidad jurídica o judicial tenga la información adecuada y la posibilidad de, con el mismo fin, de obtener una respuesta efectiva para garantizar sus derechos; así como, promover que toda persona menor de edad, una vez que ha entrado en contacto con el sistema judicial o iniciado el proceso, sea reconocido como sujeto de derechos y goce de un sistema de justicia adecuado a sus necesidades y que promueva su participación efectiva, por otro lado, propiciar información e instrumentos mediante las cuales el Poder Judicial se proyecte como la entidad que puede ofrecerle a la persona menor de edad una respuesta efectiva a sus necesidades jurídicas y el ejercicio de sus derechos.



12.12.  La Política Institucional denominada “Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica”, obtuvo un 100% de cumplimiento para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Oficina de Justicia Restaurativa, compuesta por tres metas estratégicas y veinticinco metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política Pública de Justicia Restaurativa en Costa Rica el 21 de setiembre de 2015 en sesión 35-2015 y cuyo objetivo es favorecer y fortalecer la incorporación de la Justicia Restaurativa en el Sistema de Justicia Juvenil en Costa Rica, dando respuesta a los compromisos internacionales del país en materias de derechos humanos y derechos de las personas menores de edad, así como a la consideración del legítimo acceso a la justicia de las niñas, niños y adolescentes y, en especial, de niños, niñas y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad.


12.13.  La Política Institucional denominada “Políticas del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica”, alcanzó un 100% de cumplimiento para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Comisión de Acceso a la Justicia y a la Subcomisión de Penal Juvenil, compuesta por una meta estratégica y treinta y cinco metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica el 14 de febrero de 2011 en sesión 4-2011 y cuyo objetivo es sensibilizar a las y los funcionarios judiciales en cuanto a la necesidad de garantizar los derechos fundamentales de las personas menores de edad víctimas y victimarios en el campo Penal Juvenil.


12.14.  La Política Institucional denominada “Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad”, consiguió un 100% de cumplimiento para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Comisión de Acceso a la Justicia y a la Subcomisión de Penal Juvenil, compuesta por una meta estratégica y treinta y seis metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad el 15 de abril de 2008 en sesión 27-2008 y cuyo objetivo es brindar un trato preferencial a los usuarios adultos mayores y personas con discapacidad cuando se presenten a formular alguna denuncia o realizar trámites en cualquiera de nuestras dependencias.


12.15.  La Política Institucional denominada “Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica”, alcanzó un 99,67% de cumplimiento para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, compuesta por tres metas estratégicas y catorce metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica el 12 de marzo de 2018 en sesión 10-2018 y cuyo objetivo es promover una gestión judicial basada en los principios rectores de la Justicia Abierta: transparencia, participación y colaboración, con el fin de garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.


12.16.  La Política Institucional denominada “Política de Igualdad de Género del Poder Judicial”, obtuvo un cumplimiento del 99% para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Secretaría Técnica de Género y Comisión de Género, compuesta por dos metas estratégicas y mil setenta y cinco metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial el 7 de noviembre de 2005 en sesión 34-2005 y cuyo objetivo es garantizar la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres y la no discriminación de género en todas las esferas del Poder Judicial, en la prestación del servicio público de administración de justicia y en su funcionamiento interno.


12.17.  La Política Institucional denominada “Política Institucional contra el hostigamiento sexual”, logró un 98% de cumplimiento para el 2021 y tiene como Instancia Rectora a la Secretaría Técnica de Género y a la Comisión Hostigamiento Sexual, compuesta por una meta estratégica y setecientos once metas operativas. Esta Política fue elevada a Corte Plena, quien aprobó la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual el 16 de noviembre de 2015 en sesión 41-2015 y cuyos objetivos son  Impulsar, dentro de todas las instancias del Poder Judicial la prevención del hostigamiento sexual que perjudica las condiciones de trabajo, el desempeño y el estado general de bienestar personal para generar ambientes libres de violencia; así como, promover que las personas que laboran dentro del Poder Judicial de forma directa o por contratación externa, o las personas usuarias de los servicios de la institución que se consideren víctimas de hostigamiento sexual cuenten con la asesoría, representación y atención de su caso durante el procedimiento que se adelanta ante el Tribunal de la Inspección Judicial y asegurar que las acciones y estrategias que la institución tome respecto al fenómeno del hostigamiento sexual se dirijan al conjunto de personas actoras que intervienen en esta problemática: mujeres y hombres, servidoras y servidores judiciales, personas usuarias de la institución y personal de contratación externa del Poder Judicial.


12.18.  Del análisis anterior se puede destacar que hay un total de 5 Instancias Rectoras con un cumplimiento inferior al 100% en sus respectivas metas estratégicas, donde la Comisión de Acceso a la Justicia y la Subcomisión de Penal Juvenil cuenta un cumplimiento del 99%, mientras que la Secretaría Técnica de Género, la Comisión de Género y la Comisión de Hostigamiento Sexual tienen un registro de cumplimiento del 98%, por lo anterior, se requiere que brinden un apoyo y acompañamiento a las oficinas que tienen vinculadas metas operativas, con el fin de verificar la ejecución de las actividades programadas en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva distribución a lo largo del año. 

12.19.  Del análisis anterior se puede indicar que hay un total de 36 oficinas con metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales con un cumplimiento inferior al 100%, por lo anterior, se requiere a las oficinas citadas determinar las razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados, y las medidas correctivas que se pueden implementar para que en el 2022 puedan registrar avances de cumplimiento al 100%. 

[bookmark: _Toc90563636][bookmark: _Toc115695231]Recomendaciones
Al Consejo Superior

13.1. Aprobar el presente informe de evaluación a las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021 y sus recomendaciones.

13.2. Solicitar a las 36 oficinas que mostraron cumplimientos inferiores al 100% durante el 2021, que implementen medidas correctivas, esto con el fin de que al 31 de diciembre del 2022 hayan mejorado el porcentaje de cumplimiento de las metas operativas vinculadas a las Políticas Institucionales, lo cual se verificará en el informe de seguimiento a dicha políticas durante el 2022.

	Política Institucional
	Responsable Operativo

	Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

	Política de Igualdad de Género del Poder Judicial
	La Fiscalía Adjunta de Desamparados

	
	Fiscalía de Cañas

	
	Fiscalía del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste

	
	Fiscalía de Quepos

	
	Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos y Tributarios

	
	Fiscalía de los Chiles

	
	Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción

	
	 Fiscalía Adjunta de Fraudes

	
	Fiscalía de Turno Extraordinario de San José, Sede Primer Circuito Judicial de San José

	
	Departamento de Seguridad

	
	la Administración Regional de Quepos

	
	la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste 

	
	Administración de Santa Cruz

	
	Fiscalía de Hatillo 

	
	Departamento de Trabajo Social, Sede Central

	Política de Igualdad de Género del Poder Judicial y Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual.
	Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Upala 

	
	Tribunal de Cartago, Sede Cartago

	
	Juzgado Penal de Pococí

	
	Juzgado Contravencional de Los Chiles

	
	Juzgado Contravencional de Guatuso

	
	Tribunal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

	
	Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

	
	Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste

	
	Juzgado de Pensiones del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

	
	Juzgado de Familia del Segundo Circuito Judicial de San José

	
	 Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José

	
	Juzgado Penal de Pavas

	
	Juzgado Contravencional de Puriscal

	
	El Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Puriscal 

	
	Juzgado Contravencional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

	
	Juzgado Penal de Sarapiquí, 

	
	Tribunal de Familia

	
	Juzgado Penal Juvenil del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

	
	Juzgado de Pensiones, Violencia Doméstica y Protección Cautelar de Pavas 

	
	Subproceso de Gestión Administrativa y de Desarrollo 


  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022.

13.3. Aprobar el Plan de Acción expuesto en el apartado 10 de este informe, y comunicarlo a las diferentes instancias judiciales que deberán de ejecutar este Plan de Acción. Este Plan será revisado por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación con el informe de evaluación a las Políticas Institucionales 2022. 

A las Instancias Rectoras de Políticas

13.4.  Coordinar con los responsables operativos la ejecución de las metas operativas propuestas, con el fin de asegurarse el cumplimiento de los planes de acción.

13.5. Dar seguimiento a los responsables operativos que registraron avances inferiores al 100% según se indica a continuación, con el fin de cumplir con la actualización del PAO para el periodo 2022. El incumplimiento se debe a que la meta operativa vinculada a la meta estratégica no alcanzó el cumplimiento esperado y por ende afectó el cumplimiento de la meta estratégica para el 2021, por lo anterior, se adjunta una columna con la meta operativa que quedo por debajo del 100% para el 2021. 


	Política Institucional
	Instancia Rectora
	Meta Estratégica
	Meta operativa

	Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.
	Comisión de Acceso a la Justicia y a la Subcomisión de Penal Juvenil
	Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta.
	Que al finalizar el primer semestre 2021, se haya concluido el Modelo de juzgados abiertos y el diseño del Plan piloto.

	Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.
	Secretaría Técnica de Género 
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.
	Que al finalizar el 2021, se hayan ejecutado al menos dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina, que vayan más allá, de una mera comunicación de correo o cápsula informativa.

	
	 Comisión de Género
	
	

	Política Institucional contra el hostigamiento sexual
	Secretaría Técnica de Género 
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.
	Que al finalizar el 2021, se hayan ejecutado al menos dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina, que vayan más allá, de una mera comunicación de correo o cápsula informativa.

	
	Comisión Hostigamiento Sexual
	
	



13.6.  La Secretaría Técnica de Género deberá de coordinar con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación para realizar el ajuste de la desvinculación de la meta operativa “Que al finalizar el 2021, se hayan ejecutado al menos dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina, que vayan más allá, de una mera comunicación de correo o cápsula informativa” a la Política Institucional “Igualdad de Género”.

A las oficinas y despachos judiciales

13.7. [bookmark: _Hlk115698307]  Registrar avances a las metas de los Planes Anuales Operativos de manera mensual, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento de las Políticas Institucionales.

13.8.  Reiterar a las jefaturas de oficinas y despachos judiciales que son las personas responsables de garantizar el cumplimiento de las metas operativas, lo cual contribuirá al logro de los objetivos propuestos en las Políticas Institucionales del 2022.  







[bookmark: _MON_1701090556][bookmark: _Toc90563637][bookmark: _Toc115695232]Anexos
	Nº
	Detalle
	Documento

	1
	Acuerdo de Corte Plena en sesión 02-2020, celebrada el 13 de enero de 2020, artículo XXXII
	


	2
	Minuta 370-PLA-EV-MNTA-2022, entrevista con la Instancia Rectora Comisión de Acceso a la Justicia.
	


	3
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial”
	


	4
	Minuta 355-PLA-EV-MNTA-2022, entrevista con la Instancia Rectora Secretaría Técnica de Ética y Valores.
	


	5
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Política Axiológica del Poder Judicial”
	


	6
	Minuta 371-PLA-EV-MNTA-2022, entrevista con la Instancia Rectora Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
	


	7
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial”
	


	8
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada”
	


	9
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Política institucional para el acceso a la justicia de personas afrodescendientes”
	


	10
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica”
	


	11
	Minuta 362-PLA-EV-MNTA-2022, entrevista con la Instancia Rectora Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.
	


	12
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica”
	


	13
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Políticas del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica”
	


	14
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad”
	


	15
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica”
	


	16
	Minuta 352-PLA-EV-MNTA-2022, entrevista con la Instancia Rectora Secretaría Técnica de Género y Comisión de Género.
	


	17
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Política de Igualdad de Género del Poder Judicial”
	


	18
	Cumplimiento de los responsables operativos con metas operativas para el 2021 de la Política Institucional “Política Institucional contra el hostigamiento sexual”
	


	19
	Circular 62-2022, Informe de Seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021.
	


	20
	Cápsulas informativas.
	








	21
	Correo electrónico para las Instancias Rectoras encargadas de la Política Institucional.
	


	22
	Sesión 34-2022 celebrada el 26 de abril del 2022, artículo LXIX.
	






[bookmark: _Hlk79589335]Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

	Elaborado por: 
	Lic. Andrey Rojas Monge, Profesional 2

	
	Licda. Alejandra Morales Vargas, Profesional 2

	Aprobado por:
	Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.í. Subproceso de Evaluación

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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                    Corte Suprema de Justicia[image: ]



                           Secretaría General

San José, 11 de mayo de 2022

N° 4596-2022

Al contestar refiérase a este # de oficio

[bookmark: _Hlk93559672][bookmark: _Hlk58245584][bookmark: _Hlk66867197]

Señor

Lic. Juan Carlos Sebiani Serrano, Jefe 

Secretaría Técnica de Ética y Valores



Estimado señor:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 34-2022 celebrada el 26 de abril de 2022, que literalmente dice:





“ARTÍCULO LXIX 



Documento N° 2969-12, 4216-22



[bookmark: _Hlk101386708]El licenciado Juan Carlos Sebiani Serrano, Jefe de la Secretaría Técnica de Ética y Valores, mediante oficio N° 016-STEV-2022 del 7 abril de 2022, comunicó:



“El Consejo Superior en la sesión Nº 30-2012, celebrada el 27 de marzo de 2012, artículo LII, dispuso:



“Tomar nota de la comunicación anterior y aprobar los planes de acción presentados por cada una de las áreas, en el entendido de que la Secretaría de Ética y Valores (STEV) será la responsable de darle el seguimiento a las propuestas y monitorear su cumplimiento; así como informar a este Consejo lo que se estime oportuno.”



En atención de lo anterior, se procede a remitir el avance de los planes de acción de los objetivos y metas que tenían planteados las oficinas para el año 2021, ya que el seguimiento se efectúa por año vencido, porque existen objetivos establecidos para ser cumplidos al 31 de diciembre. 



Cabe destacar que, con el fin de automatizar el procedimiento de seguimiento de la Política por parte de la Secretaría Técnica de Ética y Valores, los datos indicados en este informe son los consignados por las diferentes oficinas involucradas, en el sistema del Plan Anual Operativo (PAO) del Poder Judicial, los cuales serán presentados por eje y área de gestión responsable.



Adicionalmente es menester indicar que el cumplimiento de la Política Axiológica se encuentra proyectado para el año 2026, por lo tanto, la misma se encuentra en etapa de ejecución.



Seguimiento del avance en la implementación de la Política Axiológica



Ejes de Capacitación y Educación Moral



1. Unidad de Capacitación de la Defensa Pública:



Meta: Que, al 31 de diciembre de 2021, se hayan ejecutado dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales. 



Avance: meta aplicada. Detalle de las actividades ejecutadas:



· Democracia y Defensa Pública, correspondiente al Programa de Formación Inicial, el cual se desarrolló en las fechas 18 de enero, 05, 15 de febrero y 01 de marzo del año 2021.



· Formación en Ética y Valores para la Defensa Pública, correspondiente al Programa de Actualización Personal Administrativo, efectuado en las fechas 05 y 12 de mayo de 2021.



Meta: Que, al 30 de junio de 2021, se hayan rediseñado dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales. 



Avance. Meta aplicada: Se realizó los diseños de los siguientes cursos:



1. Democracia y Defensa Pública, correspondiente al Programa de Formación Inicial.



2. Formación en ética y valores para la Defensa Pública, correspondiente al Programa de Actualización para personal administrativo. 







2. Unidad de Capacitación del Ministerio Público:



Meta: Que, al finalizar el 2021, se haya ejecutado un 10% del plan de acción para implementar los criterios establecidos en el manual de incorporación de indicadores sobre educación moral. 



Avance. Meta aplicada: Las tareas y acciones que se realizaron fueron las siguientes:



Se comparó el resultado del Diagnóstico Curricular elaborado en el 2019-2020 con el Plan Anual de Capacitación 2021.



Se giró un lineamiento para que los diseños de los cursos que no tienen contenidos en materia de Ética y Moral se integren explícitamente y sean rediseñados para cumplir con el Plan de Acción de la Política Axiológica. 



Se Contabilizó las acciones de capacitación que aumentaron sus contenidos de ética y moral explícitamente a partir de los rediseños. 



Meta: Que, al 31 de diciembre de 2021 se hayan ejecutado dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales. 



Avance. Meta aplicada: Se realizaron las siguientes Capacitaciones:



1. Aplicación práctica de la Teoría del Delito en el proceso penal, en las fechas que se detallan: 23, 30 de abril 07 y 14 de mayo de 2021.



2. Fundamentos de la Prueba Penal, en las fechas: 17, 24, 31 mayo y 07 de junio de 2021. Para lo que se trabajó con los docentes de las acciones de capacitación la actualización de los respectivos diseños, mismos que ya están listos. 



Meta: Que, al 31 de diciembre de 2021 se hayan incluido los valores y ejes transversales en los diseños de actividades de capacitación y se ejecuten las mismas según programación establecida. 



Avance. Meta aplicada: Se realizaron las siguientes labores:



1- Seleccionar Programas o cursos a actualizar 2-Considerar resultados del Diagnóstico Curricular realizado en 2020 3- Revisar e incluir los valores en los Programas o cursos seleccionados 4- Entregar los productos mejorados.



1- Seleccionar Programas o cursos a actualizar Considerar resultados del Diagnóstico Curricular realizado en 2020 2- Revisar e incluir los valores en los Programas o cursos seleccionados 3- Entregar los productos mejorados.



Meta: Que, al finalizar el 2021, se haya capacitado al 10% de la población del Ministerio Público en temas de educación moral.  



Avance. Meta aplicada: Se detallan las actividades propuestas.



1. Curso: Ética, valores y vocación de servicio en el Ministerio Público PAC-2021 2. Videoconferencia: Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial 3. Videoconferencia Código de Ética Judicial 4. Programa de Habilidades Blandas (Ética y Transparencia) PAC-2021 5. Aplicación práctica de la Teoría del Delito en el proceso penal PAC-2021 6. Fundamentos de la Prueba Penal PAC-2021 



2. Curso: Ética, valores y vocación de servicio en el Ministerio Público PAC-2021 2. Charla: Ética en el Servicio Público. 3. Videoconferencia Código de Ética Judicial 4. Programa de Habilidades Blandas (Ética y Transparencia) PAC-2021 5. Aplicación práctica de la Teoría del Delito en el proceso penal PAC-2021 6. Fundamentos de la Prueba Penal PAC-2021 7. Conferencias Ética como una forma de vida 8. Charla Servicio Público de calidad.



Meta: Que, al finalizar el 2021, se hayan realizado al menos 5 charlas virtuales, con el fin de impartir conferencias que permitan sensibilizar al personal acerca de la importancia y la necesidad de incorporar la ética y los valores como una forma de vida, en el ámbito profesional y personal, y prevenir posibles focos de corrupción. 



Avance. Meta aplicada. Se elaboró el siguiente cronograma de ejecución: 24 de marzo Fiscalías Territoriales, 14 de abril Fiscalías Especializadas, 28 de abril UCS-FGR-UNGEF-UAMP, 12 de mayo Oficina de Atención y Protección a Víctimas, 26 de mayo ODCV. Se realizó una reunión de coordinación con el máster Rafael León Hernández, de la Secretaría Técnica de Ética y Valores, en donde se abordó la temática a desarrollar durante las conferencias.



Mediante oficio UCS-0422-MP-2021 la Unidad de Capacitación informó que planificó charlas para el 24/03/21, 14/04/21, 28/04/21, 12/05/21 y 26/05/21. De lo cual se realizaron tres charlas. 



El Msc. Luis Humberto Villalobos Oviedo mediante mensaje de correo electrónico del jueves, 3 de junio de 2021 a las 13:23 horas, y oficio UCS-514-MP-2021 informó la conclusión del objetivo 22 delegado a la Fiscalía General. 



3. Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial 



Meta: Que, a finales del año 2021 se cuente con el rediseño del programa de capacitación en el tema de educación moral y vivencia de valores para la población del OIJ y de acuerdo con los resultados de la evaluación efectuada. 



Avance. Meta aplicada. La Unidad de Capacitación trabajó el tema de Educación Moral y vivencia de valores con base en la guía descriptiva adjunta de esta materia, la cual sirve de base para la elaboración del diseño curricular de esta materia. 



Se realizó el rediseño del programa de capacitación en el tema de educación moral. Del cual, el personal beneficiario fueron las personas funcionarias de investigación del OIJ  y personal de cárceles del OIJ. 



Meta: Que, al 31 de diciembre de 2021, se haya implementado la estrategia de capacitación para el personal del Organismo de Investigación Judicial. 



Avance. Meta aplicada: Se implementó la ejecución de 5 Programas Formación Básica dirigidos al personal de OIJ, esto tomando como base el diagnostico de necesidades realizado en marzo del 2021. Se adjunta acuerdo del Consejo Superior sobre la aprobación del nuevo plan de capacitación. 



Se cumplió con el plan de capacitación 2021, según los cambios solicitados y aprobados durante el Segundo Semestre del 2021, con el personal judicial del OIJ y de la Unidad de Capacitación del OIJ.



4. Gestión Humana



Meta. Que, al 31 de diciembre de 2021, se hayan ejecutado dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales. 



Avance. Meta aplicada. En atención a la estrategia curricular para el fortalecimiento de la competencia Ética y Transparencia diseñada en 2020, se ha avanzado en la coordinación de: Conversatorio "la ética, una brújula en el tiempo actual", Conversatorio "principales aspectos de la regulación para la prevención…, de los conflictos de interés en el Poder Judicial", Conversatorio "Régimen disciplinario, aspectos generales". Todas las actividades formativas realizadas por el Subproceso transversalizan valores y ejes. 



Meta. Que, al 30 de junio de 2021, se hayan rediseñado dos actividades de capacitación que integren los valores y ejes transversales. 



Avance. Meta aplicada. Se hizo el rediseño del curso Estilos de Vida Saludables y el avance del curso Administración de Proyectos. 



Además, se realizó el diseño del curso Estilos de vida saludables, avance del curso Administración de Proyectos y el curso Sesión Inducción General.



Meta. Que, al finalizar el 31 de diciembre del 2021, se haya capacitado al menos al 10% de la población judicial en el Programa Salud Financiera del Eje Calidad de vida.



Avance. Meta aplicada. Oferta de cursos virtuales: 747 personas matriculadas; 474 personas aprobadas, en los cursos: ¡Deudas! ¿Cómo manejarlas?, Presupuesto, buscando el equilibrio de mis finanzas y Tomando el control de nuestras finanzas. 



En proceso se encuentran las charlas: - Implicaciones legales del endeudamiento a nivel laboral. - Estafas en línea, manténgase a salvo. 



Los cursos que se encuentran confirmados son los siguientes: Abrace el éxito financiero, creencias potenciadoras., Claves para una buena salud financiera., Ahorro y LiFe.



Total 1842 impactos Población judicial: 13.013 (actualizado al 17 de mayo del año 2021) Total alcanzado: 14 %.



Meta. Que, al finalizar el 31 de diciembre de 2021, se hayan actualizado al menos 4 herramientas y contenidos del Programa de Inducción rediseñado. 



Avance. Meta aplicada. Oferta cursos virtuales: 747 personas matriculadas; 474 personas aprobadas en los siguientes cursos: ¡Deudas! ¿Cómo manejarlas? Presupuesto, buscando el equilibrio de mis finanzas y Tomando el control de nuestras finanzas.



En proceso charlas: -Implicaciones legales del endeudamiento a nivel laboral. - Estafas en línea, manténgase a salvo. Confirmada.-Abrace el éxito financiero, creencias potenciadoras. - Claves para una buena salud financiera.-Ahorro. - LiFe.



Propuesta “Planeamiento didáctico” Sesión de trabajo (Inducción general). Revisada por la jefatura y la Subdirección. Detalle de materiales por hacer, propuesta de cronograma. Para implementar en agosto.



• Video de apertura • Línea de tiempo • Manual de contenidos • Presentaciones de Subprocesos • Historia del PJ • Planeamiento didáctico. Sesión de trabajo (Inducción general). Revisada por la jefatura y la Subdirección. Detalle de materiales por hacer, propuesta de cronograma. Para implementar en agosto. 



Meta. Que, al finalizar el 31 de diciembre del 2021, se haya diseñado y desarrollado al menos un curso sobre el Código de Ética Judicial y un curso sobre la competencia Ética y Transparencia. 



Avance. Meta aplicada. Las propuestas de diseño se encuentran listas.



Además, se efectuó el Conversatorio "la ética, una brújula en el tiempo actual", Conversatorio "principales aspectos de la regulación para la prevención de los conflictos de interés en el Poder Judicial", Conversatorio "Régimen disciplinario, aspectos generales".



5. Escuela Judicial



Meta. Que, al 31 de diciembre del 2021, se hayan finalizado los lineamientos de educación moral por parte las unidades de capacitación, a través de un trabajo de construcción y consenso.



Avance. No se pudo brindar el seguimiento de esta meta, ya que en correos de fechas 14, 15, 28 de febrero y 09 de marzo se solicitó a la Escuela Judicial los avances realizados durante el año 2021, sin embargo, a la fecha de corte del presente informe, no se obtuvo respuesta.



Cabe destacar que esta oficina fue la única a la cual se le tuvo que dar seguimiento vía correo electrónico, ya que en consulta del día 14 de febrero a la Dirección de Planificación, se constató que no se había subido el objetivo de la Política Axiológica para la Escuela Judicial en el sistema del Plan Anual Operativo.



Eje comunicación



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



Meta: Que, al finalizar el 2021, se haya implementado y dado seguimiento a la estrategia de comunicación. 



Avance. Meta aplicada: La Sección de Prensa mediante el cumplimiento de sus labores realiza las divulgaciones de las informaciones relacionadas a esta temática en coordinación con las diferentes oficinas y despachos que así lo solicitan, trabajo que se realiza mediante la coordinación para la redacción de notas, entrevistas y otros productos que desarrolla la Sección.



Para esta meta se han identificado los temas de impacto institucional, se revisó la estrategia con base a los nuevos insumos y reformas, se ha dado seguimiento y se tiene un plan de medios, queda pendiente la elaboración de algunos productos y la fase de implementación finaliza hasta el mes de noviembre. Se adjunta algunos documentos de este proceso y nota de prensa que son parte de todo el proceso de implementación de la campaña 



Se cumplió a satisfacción con la implementación de la campaña, la cual está dirigida a diversas poblaciones, dentro lo que se puede destacar a las personas usuarias, ya que se dio un enfoque de divulgación de los servicios institucionales, para lo cual se usaron medios disponibles y por campaña en medios de comunicación como radio, traseras de buses, redes sociales, prensa escrita y contratos estratégicos con Colegio de Abogados y Abogadas, facilitadores judiciales y grupos de sociedad civil. 



Meta: Que, al 31 de diciembre del año 2021, se realice una actividad de formación para el fortalecimiento de los valores compartidos con el personal del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 





Avance. Meta aplicada: Se promovió una actividad en la Sección de Comunicación 



Se coordinó una charla con la Secretaría de Valores y se enfatizó en hacer un repaso sobre cómo hacer la comunicación de valores, La charla se hizo el jueves 2 de diciembre.



Meta:  Que, al 31 de diciembre de año 2021, se haya incluido en al menos dos campañas asignadas por el Consejo Superior, Corte Plena y las realizadas por el Departamento de Prensa, aspectos relacionados con el Sistema de Gestión Ética 



Avance. Meta aplicada: La Sección de Prensa mediante el cumplimiento de sus labores realiza las divulgaciones de las informaciones relacionadas a esta temática en coordinación con las diferentes oficinas y despachos que así lo solicitan, trabajo que se realiza mediante la coordinación para la redacción de notas, entrevistas y otros productos que desarrolla la Sección.



Se dio trámite a todas las campañas solicitadas por el Consejo Superior, dentro de ellas están las publicaciones de informes, campañas a las cuales se le agregó el cintillo de valores. 



Meta: Que, al 31 de diciembre del año 2021 se hayan integrado los valores compartidos, en al menos tres materiales informativos, que genere anualmente el Departamento de Prensa y Comunicación 



Avance. Meta aplicada. Se ha publicado campaña de valores y se ha dado cobertura a diferentes actividades relacionadas con el tema de valores y de conflictos de interés. 



En última campaña se incluyó un cintillo en campaña, el cual tenía los valores compartidos.



Meta: Que, al 31 de diciembre del año 2021, se haya realizado un diagnóstico sobre necesidades de comunicación e información, tanto a lo interno como a lo externo del Poder Judicial. 



Avance. Meta aplicada: Se ha definido los temas que son necesarios trabajar durante el año, se consulta con órganos auxiliares, direcciones, comisiones o secretaría, entre otros documentos y se definen los temas a los que se debe de dar prioridad. Esos temas se trabajan con cada dependencia para tener vistos buenos de los mensajes. 



Como parte de las acciones de diagnóstico se realizaron talleres de concreción con personas de sociedad civil como de periodistas, con el fin de definir acciones de comunicación para el Observatorio Judicial, que es una página para promover la transparencia y donde se requería que estas personas dieran sus aportes para una adecuada promoción. Adicionalmente se recurre a la contraloría de servicios y revisan los informes sobre temas que consultan las personas usuarias para enforcar las campañas.



Tener un diagnóstico permite dar un mejor enfoque de las campañas, ya que permito conocer las necesidades de comunicación de las personas y se da ese enfoque. es este aspecto se ha incorporado también la voz de las personas de grupos de sociedad civil. 



Meta: Que, al 31 de diciembre del año 2021 se coordine una charla con la Escuela Judicial sobre comunicación organizacional y la relación con la prensa para la promoción del programa de Formación Inicial de Aspirantes a la Judicatura (FIAJ) 



Avance. Meta aplicada: Se hizo la coordinación, la charla está lista, y se impartirá en el 2022, porque el programa FIAJ, está en la fase de reclutamiento, por lo que en el año 2021 no se impartió.



Meta:  Que, al 31 de diciembre del año 2021, de previo a la campaña electoral presidencial se haya realizado una campaña de divulgación en relación con la prohibición de participar abiertamente en convenciones político partidistas. 



Avance. Meta aplicada: Se realizó divulgaciones para informar al personal judicial que no pueden participar en este proceso de elecciones, donde los partidos están hacen reuniones y convenciones, indicando que el derecho del personal es solo a ejercer el voto. 



Meta: Que, al 31 de diciembre del año 2021 se ejecute una campaña sobre el comportamiento del personal judicial en su fase como trabajador y su vida privada. 



Avance. Meta aplicada. Se efectuó la Campaña coordinada con la Oficina de Cumplimiento sobre el reglamento de conflictos de interés. 



Meta: Que, al 31 de diciembre del año 2021 se haya capacitado como voceros al menos a 5 personas.  



Avance. Meta aplicada. La licenciada Sandra Castro capacitó al personal encargado de Justicia Restaurativa de todo el país. Además, se impartió un taller de vocería a la jefatura de la Defensa Pública. Entro todos superan las 40 personas capacitadas. 



Meta: Que, al 31 de diciembre del año 2021, se realice al menos una comunicación a través de las redes sociales sobre los valores compartidos. 



Avance. Meta aplicada. Como parte de esta meta, se subieron a las redes sociales las informaciones relacionadas con el tema que sean de interés para los y las seguidores. Además, se coloca en el banner principal el tema de los valores compartidos. 



· Departamento de Prensa del Organismo de Investigación Judicial



Meta: Que, al finalizar el 2021, se haya realizado una revisión de los valores institucionales y se les haya dado un significado. 



Avance. Meta aplicada: Se realizó la revisión y se le dio el significado a cada valor. 



Meta: Que, al finalizar el 2021, se hayan realizado al menos dos actividades externas para promocionar el quehacer institucional y los valores que la distinguen. 



Avance. Meta aplicada. Se realizó una exposición sobre criminalidad en el Circuito Judicial de Puntarenas.



También por medios tecnológicos se hizo “Tardes de café policial”.



· Departamento de Prensa del Ministerio Público



Meta: 



Avance. Meta aplicada: 



· Departamento de Prensa de la Sala Constitucional



Meta: Que, al finalizar el 2021, la Sala Constitucional haya realizado al menos una charla sobre los valores compartidos y la importancia de la vida personal y laboral. 



Avance. Meta aplicada: En el mes de junio se llevó a cabo la charla construcción tradicional de la paternidad, con temas de conciencia sobre roles de género y paternidad desconstrucción de la paternidad nuevas formas de masculinidad y ejercicio de la paternidad en resumen: cómo tratar de ser mejores papás, por medio de relaciones participativas, con empatía, escuchando y externando sentimientos. 



Meta: Que, al finalizar el 2021, la Sala Constitucional realice internamente dos campañas de divulgación sobre los valores compartidos. 



Avance. Meta aplicada: Durante el año 2021 se realizaron las publicaciones del Boletín SOMOS, a cargo del área de Prensa del Tribunal, este boletín rescata los valores de responsabilidad, disciplina, compromiso, honestidad, transparencia, de muchos de los funcionarios y servidores de la Sala Constitucional. Además, genera mucha motivación en el personal al ser reconocido su esfuerzo y dedicación al trabajo. 



Meta: Que, al finalizar el 2021, se haya elaborado al menos cinco mensajes relacionados con los servicios a disposición de las poblaciones vulnerables, con el propósito de incentivarlos a utilizarlos. 



Avance. Meta aplicada: La Sala Constitucional ha implementado una serie de acciones tendientes a brindar acceso a las poblaciones vulnerables, y a fomentar la información a la población de manera fácil y accesible, incluso se realizaron publicaciones en el Facebook de la oficina, y en la página se pueden obtener sentencias clasificadas para poblaciones vulnerables todas a link para obtenerlas de forma sencilla. 



Eje Reclutamiento, inducción y selección



2. Departamento de Gestión Humana



Meta: Que, al 31 de diciembre de 2021 se tenga por revisado el contenido de los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección y la incidencia de la Política Axiológica en cada uno de ellos 



Avance. Meta aplicada: Se confeccionó un documento que contiene los principales hallazgos del comparativo entre los modelos selectivos vigentes del Subproceso de Reclutamiento y Selección y la incidencia de la Política Axiológica del Poder Judicial. De igual manera, en el documento se extienden un par de recomendaciones para reforzar el tema a nivel de contratación de personal. 



Meta: Que, al finalizar el 2021, se hayan realizado las evaluaciones de preempleo comparativas, que respondan a la existencia de un proceso de reclutamiento, inducción y selección que garantice la contratación del personal idóneo para el Poder Judicial, en concordancia con los valores compartidos. 



Avance. Meta aplicada: Las conclusiones del análisis de la información permiten determinar que de las evaluaciones realizadas todas evidencian apego a la Política Axiológica, y todos los períodos de prueba fueron superados de manera satisfactoria. 



Al 31 de mayo de 2021 se remitieron doce informes de período de prueba de un año que ya cumplen con el período de vencimiento, se compararon con su respectivo resultado en previo empleo, seguimiento y en período de prueba, además, se revisaron hallazgos con el fin de identificar elementos relacionados con el apego a la Política Axiológica del Poder Judicial. 



Al 31 de octubre de 2021 se remitieron diecisiete informes de período de prueba de un año, se compararon con su respectivo resultado en previo empleo, seguimiento y en período de prueba, además, se revisaron hallazgos con el fin de identificar elementos relacionados con el apego a la Política Axiológica del Poder Judicial. 



Eje Evaluación del Desempeño



Dirección de Planificación



Meta: Que, al finalizar el 2021, se haya realizado al menos una evaluación del modelo de moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías en el Circuito Judicial de Cartago 



Avance. Meta aplicada.  Se logró evaluar el modelo de moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías del Circuito Judicial de Cartago. Se atiende mediante informe 1121-2021.  



Eje Instancias de Control



Meta: Que, al finalizar el 2021, se haya divulgado una campaña sobre valores institucionales, por medio de la página web u otro medio. 



Avance. Meta aplicada. El 26 de abril del 2021 se finalizó la divulgación de la campaña de valores, por medio de la Oficina de Prensa del Ministerio Público. 

 

Meta: Que, al finalizar el 2021, se hayan realizado al menos 5 visitas a las Fiscalías a nivel nacional, como parte de la labor preventiva y orientadora donde se incluyan el tema de ética y valores en la gestión judicial. 



Avance. Meta aplicada: Al 28 de abril del 2021 se realizaron un total de cuatro informes de visita de supervisión y/o de seguimiento a las recomendaciones en los siguientes despachos judiciales: Bataan, Hatillo, II Circuito Judicial de San José y La Unión. 



Además, se dio recomendaciones donde se incluye el tema de ética y valores, en los siguientes despachos: Hatillo, Grecia, II Circuito Judicial la Unión y Atenas. 



Eje Procesos Participativos



1. CONAMAJ



Meta. Que, al 31 de diciembre de 2021, se haya apoyado al menos 3 acciones contempladas en el plan para la inclusión de la Participación ciudadana. 



Avance. Meta aplicada. Se apoyó en 4 talleres para el Consejo ampliado de Cartago. 



Se han realizado dos acciones completadas en el Plan de Participación Ciudadana: Sistematización talleres Consejo Ampliado, plan del Observatorio Judicial.



Meta. Que, al 31 de diciembre de 2021, el 10% de la población judicial haya sido capacitada o sensibilizada en procesos participativos. 



Avance. Meta aplicada. Se llevó a cabo el curso virtual de Participación Ciudadana, se inscribieron 105 personas, entre personas funcionarias judiciales, personas usuarias y sociedad civil. 



Se han capacitado o sensibilizado en un 80% a la población Judicial en procesos participativos a la población judicial en diferentes zonas del país.



Meta. Que, al finalizar el 2021, se haya promovido en al menos 3 diferentes instancias del Poder Judicial la implementación de acciones para generar espacios democráticos participativos a nivel institucional y hacia la ciudadanía. 



Avance. Meta aplicada. Se efectuó una hoja de ruta para implementación de plan piloto de Juzgados Abiertos.



En el Circuito Judicial de Cartago, se hicieron 4 talleres virtuales participativos para el mejoramiento del servicio judicial de Cartago en el marco del Consejo Ampliado, en el mes de marzo en los cuales se abordaron los siguientes temas: Retos y mejoras en los servicios judiciales, Acceso a la justicia, participación ciudadana en el Poder Judicial y Coordinación y Alianzas del Poder Judicial con otros actores de la comunidad.



Además, por medio de la Escuela Judicial, se invitó a las personas funcionarias judiciales a participar en el curso: Justicia Abierta.



Eje Planificación Estratégica



· Departamento de Planificación



Meta: Que, al finalizar el 2021, se hayan realizado los análisis de calidad del servicio, de acuerdo al cronograma del Modelo de rediseño de procesos establecido. 



Avance. Meta aplicada. Se realizó el informe para Pavas y Hatillo 



Se elaboró el informe sociodemográfico para los cantones de Desamparados, Aserrí y Acosta 



Se han elaborado 4 informes sociodemográficos: 1. Pavas y Hatillo. 2. Desamparados, Aserrí y Acosta. 3.Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur 4. Tribunal Penal del III Circuito Judicial de San José, Sede Suroeste, se remite al Subproceso de MI para los informes de rediseño.



Se brindó información sobre la población a la cual se le brinda el servicio, detallando sus características socio demográficas lo que ayuda a comprender sus condiciones y particularidades cuando se definen medidas de tipo organizacional.



Eje Salud integral y fuentes de motivación



· Dirección de Gestión Humana



Meta. Que, al finalizar el 2021, se haya realizado un monitoreo de las incapacidades en el Poder Judicial, con el fin de valorar la afectación producto del COVID 19.



Avance. Meta aplicada. Se realizaron charlas en diferentes instancias judiciales con el fin de presentar los datos de diagnóstico de la Política de Bienestar y de incapacidades. 



Se implementaron 8 reuniones, además se participó en la Comisión de Incapacidades institucional. Las medidas impactarían indirectamente a toda la población judicial debido a la mejora en procesos y ampliar la visión institucional relacionada con bienestar y salud directamente con las jefaturas. 



Meta. Que, al finalizar el 2021, se haya realizado un monitoreo de las incapacidades en el Poder Judicial, con el fin de valorar la afectación producto del COVID 19.





Avance. Meta aplicada. Se realizó una revisión de informe de incapacidades 2020-2021 según datos remitidos por la CCSS. 



Importante indicar que, si bien se han implementado acciones a nivel institucional para el abordaje de la pandemia al ser un tema a nivel mundial, la situación epidemiológica del país impacta la dinámica institucional. 



Recomendaciones



IV. [bookmark: _Hlk101386589]Se les recuerda a todos aquellos Despachos cuyas metas estén planteadas para períodos posteriores al 2021, año del presente seguimiento, que continúen realizando esfuerzos para que al año 2026, se logren los objetivos propuestos en la Política Axiológica.



V. [bookmark: _Hlk101386639]Se insta a todas las oficinas, que los avances de la Política Axiológica en el sistema del Plan Anual Operativo sean incluidos de manera clara y detallada, a fin de que el proceso de seguimiento y posterior comunicación al Consejo Superior sea suficiente y competente.



VI. Se solicita a la Escuela Judicial, cumplir en lo sucesivo con la comunicación de los avances de los objetivos de la Política Axiológica, a fin de tener el estado actualizado y correcto en que se encuentran las metas a que se comprometieron, ya que por segundo año consecutivo no se ha logrado efectuar el seguimiento.”



-0-



En sesión N° 30-2012 del 27 de marzo de 2012, artículo LII, se aprobaron los planes de acción presentados por cada una de las áreas, en el entendido de que la Secretaría de Ética y Valores sería la responsable de darle el seguimiento a las propuestas y monitorear su cumplimiento; así como informar a este Consejo lo que se estimara oportuno. 



Luego, en sesión N° 44-2021 celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo LVII, se tuvo por rendido el informe presentado por el licenciado Juan Carlos Sebiani Serrano, Jefe de la Secretaría Técnica de ética y Valores, en oficio N° 19-STEV-2021 del 05 de mayo de 2021, relacionado al avance de los planes de acción de las diferentes oficinas involucradas en la Política Axiológica. Se acogieron las recomendaciones indicadas y se solicitó a las áreas involucradas su acatamiento.



Analizada por este Consejo la gestión anterior, se acordó: 1.) Tener por recibido el avance N° 016-STEV-2022 del 7 abril de 2022, suscrito por el licenciado Juan Carlos Sebiani Serrano, Jefe de la Secretaría Técnica de Ética y Valores, referente al avance de los planes de acción de los objetivos y metas que tenían planteados las oficinas para el año 2021. 2.) Acoger las recomendaciones anteriormente expuestas, en consecuencia: a- Se les recuerda a todos aquellos Despachos cuyas metas estén planteadas para períodos posteriores al 2021, año del presente seguimiento, que continúen realizando esfuerzos para que al año 2026, se logren los objetivos propuestos en la Política Axiológica. b- Deberán todas las oficinas, a que los avances de la Política Axiológica en el sistema del Plan Anual Operativo sean incluidos de manera clara y detallada, a fin de que el proceso de seguimiento y posterior comunicación al Consejo Superior sea suficiente y competente. c- La Escuela Judicial, deberá cumplir en lo sucesivo con la comunicación de los avances de los objetivos de la Política Axiológica, a fin de tener el estado actualizado y correcto en que se encuentran las metas a que se comprometieron, ya que por segundo año consecutivo no se ha logrado efectuar el seguimiento. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de las Direcciones de Gestión Humana y de Planificación, la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, oficina de Prensa y Comunicación Organizacional, de oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, oficina de Prensa del Ministerio Público y Departamento de Prensa de la Sala Constitucional, la CONAMAJ, para lo que corresponda.”







Atentamente, 







Licda. Vanessa Fernández Salas

Prosecretaria General Interina

Secretaría General de la Corte



Cc:        Sala Constitucional  

              Fiscalia General de la República

	  Dirección del Organismo de Investigación Judicial 

              Dirección de Planificación  

              Dirección de Gestión Humana 

              Defensa Pública 

              Escuela Judicial 

              Departamento de Prensa del Organismo de Investigación Judicial

             Oficina de Prensa del Ministerio Público. (prensamp@Poder-Judicial.go.cr)

             Prensa de la Sala Constitucional (prensa-salacons@Poder-Judicial.go.cr)

             Unidad de Capacitación de la Defensa Pública

             Unidad de Capacitación del Ministerio Público

             Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial 

	             Diligencias / Refs: (2969-12, 4216-22)

 Bryan









Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Comisién de Acceso a la Justicia

* Se sealiz6 un Protocolo para el Acceso a Ia Justicia de Personas
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                           Secretaría General

[bookmark: _Hlk29476459]San José, 04 de febrero de 2020

N° 1095-2020

Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación

	

Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 02-2020 celebrada el 13 de enero del 2020, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc26521081][bookmark: _Toc27126309][bookmark: _Toc29548635]“ARTÍCULO XXXII



	SALEN EL MAGISTRADO SOLÍS Y LA MAGISTRADA HERNÁNDEZ.



Documento 10405-17/15762-19



En sesión N° 56-18 celebrada el 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, se tuvo por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acogió el informe N° 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.



La máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de la Dirección de Planificación, en oficio N° 1995-PLA-PE-2019 de 27 de noviembre de 2019, remite el informe relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales, cuyas conclusiones y recomendaciones dicen: 



“(…)



[bookmark: _Toc24623680]“VII. Elementos Conclusivos



Entre las principales conclusiones sobresalen las siguientes:



7.1. En el Poder Judicial, se destacan dos tipos de políticas: las políticas institucionales de impacto social y/o institucional y las políticas institucionales de índole operativo. 



7.2. Actualmente, se logró identificar en el Poder Judicial 31 instrumentos, que en su oportunidad fueron catalogados como Políticas Institucionales y 6 propuestas de políticas nueva en el nuevo plan estratégico para el periodo 2019-2024.



7.3. Debido a la variabilidad que caracteriza estas políticas, se establece la necesidad de estandarizar la gestión de las nuevas políticas institucionales de índole social y/o institucional, lo que permitirá una mejora en la efectividad de su ejecución.



7.4. Para garantizar el cumplimiento del proceso de gestión de las Políticas Institucionales y lograr el alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, se propone la gestión de un informe anual con el seguimiento de los resultados del plan de acción de cada una de las políticas institucionales nuevas, que hayan sido construidas a partir de este modelo; establecido en los planes anuales operativos de las oficinas responsables, utilizando la metodología descrita supra sobre el desarrollo de los planes de acción. 

[bookmark: _Toc24623681]

VIII. Recomendaciones



Con el fin de mejorar la gestión de Políticas Institucionales en el Poder Judicial, se recomienda:



A la Corte Plena:



[bookmark: _Hlk9341020]8.1. Aprobar el “Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales”, que se detalla en el capítulo 3 de este informe.



[bookmark: _Hlk24468507]8.2. Solicitar a la Secretaría General de la Corte, la publicación mediante circular del “Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales”, indicando que este modelo aplica para la gestión de nuevas políticas institucionales de índole social o institucional (capítulo 3).  Ver propuesta de circular adjunta: 









8.3. Aprobar el diseño e impresión de al menos 50 ejemplares del documento “Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales” para que la Dirección de Planificación los distribuya a las diferentes instancias que gestionan políticas institucionales.



8.4. Aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el capítulo 4 de este informe, que incluye la elaboración de un informe anual de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por la Corte Plena para la toma de decisiones correspondiente.”



- 0 –



SALE EL MAGISTRADO CASTILLO.



Se concede el uso de la palabra a la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, quien expone: "Esta propuesta se realizó mediante el oficio 1995 del 27 de noviembre de 2019. Es una propuesta que se está realizando de cómo implementar y cómo desarrollar las Políticas en el Poder Judicial. 



	Comentarles un poco que este informe fue remitido a consulta a bastantes oficinas en el Poder Judicial, ya que es fundamental que todos los conocieran porque resulta vital para el funcionamiento para el Poder Judicial y para esta Corte, ya que es la que fija los lineamientos en relación con las políticas que se desarrollan para el Poder Judicial. También fue de conocimiento del Comité de planeación y estratégica. Ahí está representada la Presidencia de la Corte, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Jurídica, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Despacho de la Presidencia y miembros del Consejo Superior.



	Se envió de consulta y el informe fue contenido de observaciones por este grupo de personas como tal.



	La agenda lo que trae es el informe, varios antecedentes, que son las políticas, la situación actual de hoy, las políticas en el Poder Judicial, la propuesta de gestión de política y el proceso de gestión estratégica de esas políticas institucionales que tenemos hoy en día. 



	Como antecedente hay que tomar en consideración no solamente importante resaltar la necesidad de poder tener mecanismos de seguimiento, sino que el segundo informe del Estado de la Justicia genera una recomendación o un indicador a esta Corte en temas de Consejo Superior y desconcentración de funciones, que le llamó el Estado de la Justicia. 



	Uno de los indicadores propuestos por el Estado de la Justicia era el poder determinar cuál era el mecanismo de seguimiento de las políticas institucionales, ya que hoy en día había muchas políticas, pero no había instrumentos claros para poder medir todo el impacto y el aporte que tenían cada una de esas políticas. 



	Otro de los antecedentes no es solamente el informe del Estado de la Justicia o de la Nación, sino también el modelo de gestión estratégica que aprobó esta Corte con el Plan Estratégico Institucional. 



Lo que está encerrado en un círculo en el apartado N°6 se indica que parte del Modelo de Gestión Estratégica, es la gestión de las Políticas Institucionales. 



	Partiendo de lo que indicó el Estado de la Justicia, más lo que se aprueba en el Modelo de Gestión Estratégica, es que hoy responde la presentación de este informe a esta Corte como uno de los mecanismos para cumplir también, lo que es la estrategia en el Poder Judicial. 



	En el apartado de los temas estratégicos del Plan Estratégico del Poder Judicial en el N°5 que está al final dice “Planificación Institucional” y una de las acciones estratégicas donde se indicó cómo se iban a cumplir estas acciones, era a través de la Gestión Estratégica Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y la Gestión Administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos. 



	Este estudio nuevamente responde también al planteamiento de lo que es un mecanismo para cumplir el Plan Estratégico Institucional. 



¿Por qué es de relevancia poder entender hoy este informe? Porque es lo que le serviría de pauta a las oficinas y a esta Corte como tal, para poder de aquí en adelante redireccionar todas las propuestas de política que se realicen.



	No solamente mecanismos de seguimiento, sino mecanismos para poder orientar a esta Corte en cómo aprobar el que se inicie un proceso de políticas. Como qué son las políticas, les canalizamos dos conceptos básicos: Uno, qué es lo que indica la CEPAL y dos, lo que indica MIDEPLAN.

	Los dos nos llevan a poder determinar en que las políticas son esos cursos o esos flujos de información que se relacionan con ese objetivo político que se plantea para poder orientar y desarrollar en el sector público las acciones que se requieran.



El MIDEPLAN es un poco más específico y determina el curso o línea de acción definida para orientar y alcanzar un fin, que se expresa en directrices, en lineamientos y en objetivos estratégicos y acciones sobre un tema a desarrollar. Esto explica la voluntad política traducida en decisiones. 



Precisamente las políticas, al implementarse en el Poder Judicial viene a plasmarse hoy como una voluntad política de esta Corte para que se inicie un proceso de implementación de políticas en el Poder Judicial. 



	Quisimos pensar que eran políticas, tropicalizado el término en el Poder Judicial. Lo delimitamos o lo construimos como la Política Institucional de impacto social o institucional, porque estas políticas que nosotros analizamos hoy -las vigentes- hay algunas que tienen un impacto institucional y otras que van más allá solamente de la institución, sino que también tienen un impacto a nivel social. 



	Ahí pusimos como término que era una guía orientadora que se expresa en los objetivos, la línea de acción y de resultados esperados sobre un tema y la atención o transformación de un problema de interés institucional o social que se sustenta de los mandatos, acuerdos o compromisos Nacional e Internacionales del Poder Judicial. Es decir, tropicalizamos nuestro concepto de política aplicable al Poder Judicial. Revisando lo que tenemos hoy vigente, tenemos otras políticas institucionales, sin embargo, esas son de índole operativo. Ahí tenemos algunas que son: lineamientos, directrices, guías prácticas, procedimientos; entre otros, dirigidos al logro de la administración. Sin embargo, para efectos de ubicarnos en este informe, esas políticas de índole operativo no están siendo analizadas en esta propuesta como tal. En esta propuesta como tal, hoy lo que viene es el procedimiento para lo que es la política institucional de impacto social o institucional, no las de índole administrativo. 



	Las de índole administrativo serán de una segunda etapa en la que estamos trabajando en este momento. 



Hoy en el Poder Judicial hicimos todo un recuento en las diferentes oficinas y podemos determinar que tenemos 34 políticas vigentes en la institución. También hemos visto en el Plan Estratégico Institucional como tenemos 6 iniciativas de políticas que están ahí para poder desarrollarse. 



	Estas 34 políticas que hoy están vigentes, lo que estamos haciendo es un recuento de esas políticas porque las que ya están vigentes, lo que estamos recomendando son esos mecanismos de seguimiento para que puedan seguir reportando las acciones que se están realizando. 



	La propuesta que también se trae aquí es para lo que son las políticas nuevas. El modelo propiamente de gestión de las políticas institucionales trae 4 apartados: 1. lo que es la formulación, 2. la implementación, 3. el seguimiento y 4. la evaluación. 



	Aquí a diferencia del procedimiento que existía que es lo que se está proponiendo. Cuando se ha presentado alguna política inicialmente lo que se ha realizado es que aquí llega prácticamente todo el documento, llega cuando se está implementando y cuando todas las necesidades y todas las cosas ya están generadas. 



	La propuesta que se está planteando ya que la Corte es el que fija lineamientos, es que la iniciativa para la elaboración de esa política institucional que se proponga, venga de previo a Corte. 



	Esa instancia judicial proponente debe analizar el cumplimiento de los criterios que define la política institucional. Esta instancia proponente va a remitir la solicitud normal a la Corte indicando el tema o problema a resolver y la manera que considera que se cumple la política institucional. 



	Es la Corte Plena la que va a establecer si la propuesta es de interés institucional y si la aprueba o no la elaboración de la nueva política. Si se aprueba la instancia judicial proponente podrá iniciar la elaboración de la política institucional utilizando como guía el modelo que ya les vamos a indicar. 



	El paso 1 es traer a la Corte Plena el proponente, la iniciativa para construir la política. 



Si Corte Plena aprueba esa iniciativa, ahora considerando algunos criterios que deberán considerarse, va a tener que responder en esa iniciativa si es de interés institucional, si es de índole social o impacta socialmente, si incide directamente en la generación del valor público, entendiéndose valor público como el valor que se genera en la medida en que las personas usuarias reconozcan y confíen en el resultado del servicio de administración de justicia como respuesta adecuada a sus necesidades. 



	Va a tener que decir o indicar en la solicitud si responde a un mandato de ley, si responde a un acuerdo o compromiso en el Poder Judicial y si se relaciona con el Plan Estratégico Institucional. Con estos criterios la oficina proponente planteará la propuesta inicial para la elaboración posterior de la política a la Corte Plena.



	Una vez que se apruebe -si llega a ser aprobada la elaboración de esta política- se procede a la aplicación del modelo de gestión de política que aquí les explicamos.



	Este modelo propiamente ahora sí va a tener cuatro pasos. El primero es el diagnóstico, va a haber un pequeño diagnóstico en donde se delimita el problema, se revisa el marco legal que un poco ya tuvo que haber visto desde la iniciativa y se analiza el problema. El segundo paso es la elaboración y aprobación de la política, ahí se establece una metodología, la elaboración de la propuesta y la validación y aprobación de la política. 



Todo esto si ustedes lo ven, hay una flechita en donde dice que va a tener transversal participación ciudadana y participación tanto institucional como interinstitucional.



	En el apartado número tres, va a tener que proponerse lo que es la implementación de la política, se va a proponer alineado al Plan Estratégico y alineado a los Planes Anuales Operativos, y en el punto número cuatro en el seguimiento y evaluación. 



	Esta propuesta que nosotros les traemos acá también está alineada con el modelo de que hoy trabaja también MIDEPLAN, solamente que le hemos realizado algunas adaptaciones a nuestros procesos institucionales."



ENTRA EL MAGISTRADO ALFARO. SALEN EL MAGISTRADO AGUIRRE Y EL SUPLENTE DESANTI HENDERSON.



	Consulta el magistrado Molinari: "Es una pregunta licenciada Valverde Bermúdez. Si tal vez nos devolvemos a la anterior, para efectos de la definición de la política que ustedes están proponiendo que se haga aquí en Corte Plena supongo que los pasos uno y dos están previamente dados o ¿no es así?"



	Contesta la licenciada Valverde Bermúdez: "El paso uno que es el previamente, posiblemente ya casi va a estar contenido en la propuesta que les llegue aquí inicialmente, porque parte de la definición del problema, parte del marco legal es lo que les indicamos que serían estas preguntas que se tienen que responder en el planteamiento que se haga aquí a la Corte."



ENTRA EL MAGISTRADO CASTILLO.



	Prosigue el magistrado Molinari: "Volvamos a ese gráfico. En la elaboración y aprobación de la política institucional habla de una metodología, de una elaboración de la propuesta de la política y una validación y aprobación de la política, es porque yo sentí que es ahí donde nosotros entramos, pero que vendrá con una metodología porque si vamos a aprobar una política institucional supongo que tendrá que tener un contenido metodológico como para poder decir: “vamos a ejecutar esta política de esta manera”. Nada más para estar claro."



	Aclara la licenciada Valverde Bermúdez: "La propuesta que viene aquí es de dos momentos. Una es el interés institucional del tema a desarrollar en la política, ese es el primer momento en donde el lineamiento de Corte se aprueba y el segundo momento, ahora sí es aprobar la política pero con toda la elaboración ya diciéndole a Corte, esto cuesta tanto, esto se va a implementar de esta forma y esto se va a desarrollar de esta forma y consultado a todas las instancias también que tienen que ver con el desarrollo de la política. Entonces, la propuesta va en esas dos vías. La primera es el lineamiento, tema, si es de importancia y la segunda, ahora sí, todo el desarrollo que va a venir en un segundo momento.



	La política como tal o el documento que se espera traer tiene varios componentes básicos que ya traería el documento final o en el segundo momento de la propuesta, la portada, la introducción, el índice, tendríamos la definición y delimitación, el marco legal, el análisis, aquí tendríamos la metodología.



	La metodología es participativa, es a nivel de talleres, es a nivel toda con grupos de trabajo definiríamos las poblaciones o grupos beneficiarios, a quienes se les dirige e impacta la política, el alineamiento con los ejes trasversales del Plan Estratégico, temas prioritarios, ahí desarrollaríamos objetivos, líneas de acción, resultados esperados y lo más importante los indicadores de resultados de la implementación de la política, que esto ha sido un tema que no se ha desarrollado.



	Que estos temas son los que hoy día son los que no se han desarrollado en las políticas que se han propuesto, por tanto, ha sido difícil poder determinar cuantitativamente cual ha sido el impacto de estas iniciativas y lo más importante es el plan de acción.



	El plan de acción, ahí si va a desarrollar el análisis e impacto presupuestario de la implementación de esas políticas y la definición del modelo de gestión para la implementación, seguimiento y evaluación.



	Quiere decir que la propuesta que vendrá aquí de políticas va a tener ese estudio de previo para poder ver si es viable o no institucionalmente la aplicación de estas políticas."



ENTRA EL MAGISTRADO SOLÍS.



Expresa el Magistrado Molinari: "Supongo que la idea para efectos de proponer alguna política pues nacerá en algún lugar equis, nada más como para yo tener también una mejor idea y quién colabora a elaborar todo eso para efectos de que venga a Corte Plena, nosotros la podamos aprobar y continuar incluso con el desarrollo, con la implementación y evaluación de esa política.



¿Quién? ¿Qué departamento es el que se encarga?¿Cuál subproceso? Si es de planificación o no sé, para tener claro ese tema también."



Responde la máster Valverde Bermúdez: "En la presentación que viene, ya está un poco el resumen de esa consulta que nos hace el magistrado Molinari. 



	El primer paso es la instancia o comisión institucional. Nosotros siempre vamos a participar como la parte técnica, participaría como esa parte técnica que les daría la orientación en metodologías de trabajo, de hecho, ya hoy lo estamos haciendo con algunas Comisiones para poder orientar esos métodos o formas de trabajo.



	Pero inicialmente la instancia o comisión institucional solicita la aprobación a la Corte Plena sobre la propuesta para la elaboración de la política institucional basado en los criterios ya antes expresados.



	La Corte Plena es la que establece si la propuesta es de interés institucional y aprueba o no la elaboración de esta nueva política. La instancia o comisión institucional elabora la propuesta de la política según el modelo que ya dijimos que también tiene cuatro pasos, ese modelo como tal, la propuesta es que se remita a la Dirección de Planificación y a la Dirección Jurídica de previo a que venga aquí.



	La Dirección de Planificación revisará toda la metodología, todo el procedimiento que aquí se está exponiendo y la Dirección Jurídica revisará a partir del criterio jurídico sobre el marco legal que está exponiendo en la política.



Después de que pasa a estas dos instancias, al instancia o comisión que fue la proponente atiende las recomendaciones de los órganos técnicos y remite la propuesta actualizada a la Secretaria General de la Corte con copia de información a estos dos: Dirección de Planificación y Dirección Jurídica para que sea remitida aquí a la Corte Plena. Entonces pasa por esas remisiones de previo antes de venir aquí a la Corte Plena. 



	Ahora, propiamente el proceso de gestión estratégica como tal global. Este era el específico y ahora el global.



	Ya para poder conocer ahora si los resultados de las políticas, entonces ¿qué estamos proponiendo en este resultado final? 1) Elaborar un informe anual de la evaluación de los resultados de la incidencia de la ejecución de la política, este resultado como ya previamente han desarrollado indicadores debería de ser muy sencilla la evaluación ya que previamente se tuvieron que haber desarrollado esos indicadores. Eso se remite a la Dirección de Planificación, quien recoge un informe anual que elabora, el cual va a remitir de previo a este grupo, a este comité de Planeación Estratégica para su conocimiento y observaciones o valoraciones si tuviese que realizar ese comité conoce el informe de políticas institucionales o de resultado de políticas institucionales. 



	La Dirección de Planificación una vez que tiene el informe de consulta y de revisión, lo remite a la Secretaria General de la Corte y a las instancias involucradas. 



	La Corte Plena conoce, aprueba y emite las recomendaciones sobre el informe remitido que considere pertinente en relación con las líneas estratégicas y políticas institucionales que ya están pautadas.

	Con esto, podemos decir que se establecería el mecanismo anual de rendición de cuentas de las políticas implementadas que se nos había solicitado por el Estado de la Justicia y que también nos serviría para rendir cuentas a las diferentes oficinas.



	En resumen, las recomendaciones que se plantean son las que se indicó, aprobar el modelo de gestión que se detalla en el capítulo tres de este informe. En caso de aprobarse que la Secretaria General de la Corte publique la circular que también se genere en un documento escrito con el Departamento de Impresión del diseño de los cincuenta ejemplares para uso de las diferentes oficinas y aprobar el modelo de gestión estratégica propuesto también para tema de las evaluaciones anuales.



	Recordar que la propuesta que se está realizando es para la propuesta de nuevas políticas, no para las existentes, ya que las existentes han desarrollado todo proceso completamente distinto a este. 



	Eso sería, en resumen."



	Manifiesta la Magistrada Varela: "Me parece muy importante todo lo que nos ha venido a informar doña Nacira y está claro que está generándose una ruta clara de pasos a seguir para mejorar la gestión a nivel institucional en todos los ámbitos.



	Mi preocupación radicaría básicamente con esas treinta y cuatro políticas que tenemos, treinta y cuatro creo que señaló, si ya las tenemos en curso, si ya se han invertido recursos, tiempos, recursos económicos y demás, si una revisión de esas sería conveniente o debería de hacerse para ir priorizando también cuales de esas son las que en razón de los recursos económicos que tenemos se van a implementar de primero o si tienen que hacerse simultáneamente porque son transversales según corresponda.



	De manera tal que puedan verse los resultados, los efectivos en la gestión sobre todo especialmente en el área jurisdiccional y otras áreas también son importantes por supuesto, porque esto implica esfuerzos institucionales.



Estimo que hay que hacer una revisión de esas treinta y cuatro, si hay que hacerle un ajuste reformularlas, hacer esa reformulación y optimizar los recursos que estamos invirtiendo para su cumplimiento.



	Pregunto más bien ¿podría hacerse ese ajuste con esta buena propuesta estratégica de gestión o no? 



Estimo que es necesario desde mi punto vista, pero quisiera oír la opinión experta sobre el tema."



ENTRA EL MAGISTRADO AGUIRRE. SALE EL MAGISTRADO ARAYA.



Señala la licenciada Valverde Bermúdez: "Sí, tal vez las treinta y cuatro políticas vigentes Magistrada Varela ya se están aplicando en el Poder Judicial, ya se vienen trabajando en el Poder Judicial.



	Que es tal vez lo que todavía ni tenemos es ese plan de acción específico para poder determinar, entonces hemos estado trabajando ya con algunas oficinas para poder determinar con ellas un plan de acción para documentar y poder más fácilmente dar el resultado hacia la gestión que estén realizando, las que son iniciativas son solamente seis, esas seis iniciativas son las que se estarían trabajando en este nuevo año a saber dependiendo de los recursos que se realicen y si son institucionales o son operativas, pero en eso todavía estamos trabajando y estas las treinta y cuatro existentes  ya nosotros estamos trabajando con ellos poco a poco con las que lo han venido solicitando a generar  un plan de acción para que sea más fácil la rendición de cuentas.



	Lo que si se ha visto es que todos han venido realizando un trabajo bastante bueno y lo que nos falta es poder determinar la forma en cómo visibilizar los resultados finales".



SALE EL MAGISTRADO CASTILLO.



Prosigue la Magistrada Varela: "Precisamente cuando queremos ordenarnos, hay que ordenarse para optimizar el esfuerzo institucional, el esfuerzo personal y tener el cumplimiento de los objetivos finalmente, de manera tal, que si en el área fundamental de la institución que es la jurisdiccional no hacemos esas revisiones con frecuencia para tomar decisiones oportunas y tener los resultados, al finalizar cada año, ver mejores resultados creo que por ahí habría que meterle mayor iniciativa y esfuerzo en esa área, pues eso sugeriría que le prestemos especial atención, para que no se diga que se hace mucho pero no se ven los resultados".



	Agrega la suplente Esquivel Rodriguez: "Este esquema que se presenta definitivamente es sumamente importante, si estamos en una organización que se preocupa por el buen uso y manejo de los fondos públicos al igual que la magistrada Varela me parece a mí que en las que ya tiene el Poder Judicial sí debería de generarse algún tipo de priorización de las que en mayor forma afectan lo que tiene que ver con el acceso a la Justicia y en el análisis de riesgos, que también tiene que hacer la organización yo creo que es importante determinar si en algunas de estas políticas se debe esperar hasta que finalice el año o si por la gravedad que implicaría una distorsión del cumplimiento de la política deberíamos tener una especie de avance que no sea anual necesariamente.



	Estimo que definitivamente estos sistemas son fundamentales para la toma de decisiones y considero que aquí a los compañeros que están, la decisión más importante en este avance es la que se toma hoy, que el órgano superior disponga que esto sea la ruta de paso que va a seguir la organización, porque es indispensable que toda la organización conozca y sepa que hay una orden que emana del supremo para poder ejercer este tipo de actividades.



	A mí me parece fundamental este sistema que se está proponiendo y al igual que la magistrada Varela creo que es indispensable que las que ya están en vigencia se vayan convirtiendo en este sistema para que en algún momento pueda toda la organización tener la claridad de que se siguieron todos los pasos aquí, en algunas será pero al revés de atrás hacia delante, pero si es importante revisar cómo se ajustan al Plan Estratégico que objetivos tiene, sobre todo los indicadores de gestión lo que no se mide no se corrige y no podemos saber si se está ajustando a lo que inicialmente proponía y me parece que es indispensable que el Poder Judicial avance hacia este escenario.



	Otra pregunta que le tenía a la máster Valverde Bermúdez es si todo este esquema le genera algún costo adicional al Poder Judicial".



	Responde la licenciada Valverde Bermúdez: "En relación a los costos lo estamos haciendo con personal interno, ha sido un trabajo sumamente laborioso en coordinación con las diferentes oficinas, pero creo que hemos estado haciendo todos en conjunto un esfuerzo por priorizar, entendiendo que la ruta correcta es la organización, es el ordenamiento para poder maximizar los recursos a la fecha, todo lo hemos estado haciendo con recursos internos".



	Prosigue el magistrado Molinari: "Un poco para aportar lo que decía la magistrada Varela, me parece ya que estamos en esto, sería muy conveniente buscar la forma de entrar en la revisión de algunas de esas políticas si ustedes lo consideran conveniente. 



Supongo y eso es una pregunta que la revisión y la modificación de esas políticas si seguirían la misma metodología para venir a Corte si ustedes lo llegaran a establecer, es una pregunta.



	La otra es el período en el que ustedes van a someter a Corte los informes de los planes de acción de esas políticas, si tienen algún período definido, si eso va a depender en alguna forma del tipo de políticas que se estén revisando u algo sobre el particular tiene que ver esta nota con lo que acaba de decir la magistrada Esquivel Rodríguez, y es la posibilidad en realidad de contar con informes en momentos adecuados para poder tomar decisiones. Esas serían las dos preguntas que tienen que ver con esto, un adicional si ustedes están generando alguna metodología de gestión de riesgos que considero que se asociaría a esta propuesta y finalmente decirles que me parece magnífico lo que están haciendo realmente, es lo que deberíamos hacer para poder tener una definición adecuada de la gestión y lograr alinear toda la institución con políticas que vengan a ser definidas en este caso por este órgano.



	Se asocia esto como parte de la propuesta que se hace en el grupo ocho, aunque con algunas pequeñas diferencias, aunque en realidad creo que nos acercamos bastante, tal vez el único tema un poco distinto es el órgano este al que ustedes someten muchas de estas propuestas como órgano técnico que participa de alguna forma de la administración activa que es un poquito distinto al que nosotros estábamos formulando en el grupo ocho a lo que refiere a gobierno corporativo, pero que todo está muy asociado y que me parece magnífico lo que están haciendo, con esto ya tendríamos un gran avance.



	Estimo que lo único que quedaría por definir es el tema de las competencias de lo que hicimos en el grupo ocho para redefinir algunas competencias, ahí valdría la pena, pero en todo lo demás de mi parte realmente se los agradezco".



	Consulta el Presidente, magistrado Cruz: "Alguna otra observación, lo aprobamos".



	Refiere la licenciada Valverde Bermúdez: "Tal vez nada más para contestarle a las magistradas Varela y Esquivel Rodriguez y al magistrado Molinari, la prioridad que nosotros habíamos propuesto de la evaluación es anual, sin embargo, si ustedes a bien lo consideran pues nosotros podríamos proponer que al menos sea semestral, de esa forma podría ser un análisis todavía más oportuno de esto, lo cual si usted a bien nosotros lo propondríamos.



	Con el tema de revisar las vigentes, nosotros podríamos hacer tal vez un cronograma de trabajo, porque vean que son bastantes políticas, ha sido toda una historia institucional, por eso nosotros la propuesta que hacemos es a partir de lo nuevo. Si ustedes también lo consideran, pues nosotros podríamos proponer un plan de trabajo para ir poco a poco revisando las vigentes al menos, para poder crearles el plan de acción y que ese plan de acción permita medir con indicadores más sencillo su operatividad. Entonces, podríamos proponer que solamente revisemos con las vigentes ese plan de acción y conforme a cronograma que nosotros poco a poco podríamos ir confeccionando porque también esto le genera bastante trabajo a las oficinas generar toda la metodología, entonces no nos devolveríamos solamente a un plan de acción si ustedes lo consideran prudente.



	Con el tema de la metodología de riesgos, nosotros en conjunto con la Oficina de Riesgos estamos desarrollando también una propuesta para traerles a ustedes en conjunto con los compañeros un modelo también de gestión de riesgos a nivel institucional que próximamente estaríamos terminando de construir y validar para luego traer acá a esta Corte".



	Señala el Presidente, magistrado Cruz: "No hay ninguna otra observación. Lo aprobamos así y me parece que hacer el esfuerzo que sea semestral es una guía muy importante. 



Tengo la impresión de que esto nos resuelve un poco el tema de que pasa mucho tiempo y no hacemos evaluaciones y no hacemos el seguimiento, creo que esta estructura, este esquema nos permite tratar de aproximarnos mejor a una visión más eficaz.”



Sin objeción de las señoras magistradas y los señores magistrados presentes, se acordó: Acoger el informe N° 1995-PLA-PE-2019, por ende: 1.) Aprobar el “Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales” en los términos señalados en el apartado III del citado informe y con las observaciones señaladas por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de ese despacho. 2.) Solicitar al Departamento de Artes Gráficas del Poder Judicial se sirva realizar el diseño e impresión de al menos 50 ejemplares del documento “Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de Políticas Institucionales” y lo remita a la Dirección de Planificación a fin de que los distribuya a las diferentes instancias que gestionan políticas institucionales. 3.) Aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, que incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.” 4.) La Secretaría General de la Corte tomará nota para la publicación de la siguiente circular:



CIRCULAR No. -2019



Asunto: Modelo de Gestión de Políticas Institucionales



A LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES



SE LES HACE SABER QUE:



La Corte Plena del Poder Judicial en sesión No. 02-2020 celebrada el 13 de enero de 2020, artículo XXXII, aprobó el modelo de gestión de las políticas institucionales en los siguientes términos: 



I. [bookmark: _Toc24623663]Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de las Políticas Institucionales



3.1. Definición de política institucional y otros conceptos



La Comisión 	Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) menciona que una política pública de excelencia corresponde a aquellos cursos de acción y flujos de información relacionados con un objetivo político definido en forma democrática; los que son desarrollados por el sector público y, frecuentemente, con la participación de la comunidad y el sector privado. Una política pública de calidad incluirá orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la previsión de sus resultados. (2004). 



Por otra parte, la Política Pública se encuentra definida por MIDEPLAN (2016) como: "Curso o línea de acción definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un tema y la atención o transformación de un problema de interés público. Explicitan la voluntad política traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos, técnicos, tecnológicos y financieros y se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales.”



Al respecto, en el contexto del Poder Judicial, se procede a definir los conceptos de lo que es una política institucional para su efectiva gestión:





a. Política institucional de impacto social y/o institucional: 



Es una guía orientadora que se expresa en los objetivos, las líneas de acción y los resultados esperados sobre un tema y la atención o transformación de un problema de interés institucional y/o social; que se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales del Poder Judicial. 



b. Política institucional de índole operativo:



Corresponde al conjunto de lineamientos, directrices, reglas prácticas, guías, procedimientos, entre otros; dirigidos al logro de una mejor administración de los recursos y procesos específicos de gestión administrativa y de control institucional; que se caracterizan por ser de índole interno y están delimitadas por su alcance. 





En virtud de lo anterior, es importante aclarar que, el alcance de este modelo sólo abordará la gestión de la “política institucional de impacto social y/o institucional”, por lo que para efectos de este informe, en adelante se utilizará la frase “política institucional”, para hacer referencia a la política institucional de impacto social y/o institucional.



Basados en los conceptos antes indicados, en el Anexo 3 se presenta la clasificación preliminar de las políticas institucionales de acuerdo a si corresponden a impacto social y/o institucional o de índole operativo.  





A continuación, se presenta el Modelo de Gestión de Políticas Institucionales: 



3.2. Modelo de Gestión de las Políticas Institucionales.



Cuando la instancia judicial propone la elaboración de una nueva una política institucional, se debe solicitar la aprobación previa por parte de la Corte Plena. 



3.2.1. Procedimiento



De esta manera, se describe a continuación los pasos a seguir: 



3.2.1.1. [bookmark: _Toc24623611][bookmark: _Toc24623664][bookmark: _Toc24623612][bookmark: _Toc24623665]A partir de la definición de política institucional[footnoteRef:1] mencionada supra, la instancia judicial proponente de la elaboración de una nueva política institucional debe analizar los siguientes criterios: [1:  “Es una guía orientadora que se expresa en los objetivos, las líneas de acción y los resultados esperados sobre un tema y la atención o transformación de un problema de interés institucional y/o social; que se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales del Poder Judicial.”] 




a. ¿El tema o problema a atender o resolver es de interés institucional?

b. ¿El tema o problema a atender o resolver es de índole social (orientado a la resolución de un problema que involucra a la sociedad y/o personas usuarias)? 

c. ¿El tema o problema a atender o resolver tiene incidencia directa, y su atención o transformación genera valor, en las personas usuarias externas, sociedad y/o país?

d. ¿El tema o problema a atender o resolver responde a los mandatos de ley, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales adquiridos por el Poder Judicial?

e. ¿La atención o resolución del tema o problema se encuentra acorde al plan estratégico institucional? 



3.2.1.2. [bookmark: _Toc24623613][bookmark: _Toc24623666][bookmark: _Toc24623614][bookmark: _Toc24623667]La instancia judicial que propone la elaboración de la nueva política institucional deberá remitir la solicitud formal a la Corte Plena, indicando de manera general el tema o problema a resolver, así como la manera en que se considera que cumple con la definición de política institucional, utilizando como referencia los criterios descritos supra.



3.2.1.3. [bookmark: _Toc24623615][bookmark: _Toc24623668][bookmark: _Toc24623616][bookmark: _Toc24623669]La Corte Plena establecerá si la propuesta es de interés institucional y aprobará o no el inicio para la elaboración de la nueva política.



3.2.1.4. [bookmark: _Toc24623617][bookmark: _Toc24623670][bookmark: _Toc24623618][bookmark: _Toc24623671]En caso de que se apruebe la solicitud de elaboración de la nueva política por la Corte Plena, la instancia judicial proponente podrá iniciar la elaboración de la política institucional, utilizando como guía el modelo de gestión de las políticas institucionales (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) que se detalla seguidamente.



3.2.1.5. [bookmark: _Toc24623619][bookmark: _Toc24623672][bookmark: _Toc24623620][bookmark: _Toc24623673]Una vez que se haya elaborado la política institucional deberá ser sometida a aprobación por parte de la Corte Plena.



3.2.2. Modelo de Gestión



El Modelo de Gestión de las Políticas Institucionales está conformado por las siguientes 4 fases:



[bookmark: _Hlk10193100]Figura 1

Modelo de Gestión de Políticas Institucionales

[image: ]

Fuente: Elaboración propia.



A continuación, se detalla cada una de estas fases: 



3.2.2.1 Fase I: Diagnóstico situacional



El proceso de diagnóstico “constituye un balance de situación del entorno político-social-económico-ambiental, en los ámbitos mundial, nacional o regional” (MIDEPLAN, 2016).



El diagnóstico está compuesto por el análisis de información recabada por diferentes fuentes, como son los estudios formales realizados por instancias nacionales e internacionales, las instancias investigadoras técnicas, las entrevistas con personas expertas, las experiencias internas o externas y otras fuentes de recolección de información (talleres, foros, mesas de diálogo y encuestas); relacionadas con el tema que se desea desarrollar. 



Para la construcción del diagnóstico situacional se deben considerar al menos los siguientes elementos: 



Figura 2

Elementos básicos del diagnóstico situacional

[image: ]

[bookmark: _Hlk1395836]Fuente: Elaboración propia.





i. [bookmark: _Hlk9588504]Definición y delimitación del tema o problema: Consiste en la descripción del tema o problema institucional a resolver. Entre las variables a considerar se encuentran: 

a. [bookmark: _Hlk10019625]Identificar si el tema o problema se considera de interés institucional y social, elemento que lo establece la Corte Plena con la aprobación para la elaboración de la nueva política institucional.

b. Describir, de manera general, el marco normativo que lo justifica. 

c. Debe definirse la instancia rectora responsable de su gestión a nivel institucional.

ii. [bookmark: _Hlk9588601]Marco legal: Es la revisión del marco legal nacional e internacional, en la que se contempla la normativa de manera detallada relacionada con el tema o problema a resolver. Se deben considerar los tratados, leyes, decretos, directrices técnicas, entre otros documentos relacionados. Debe contemplar como mínimo el nombre del instrumento legal, la fecha de emisión y vigencia, además de los aspectos relevantes para la política (objetivos o compromisos para la institución).

iii. [bookmark: _Hlk9588797]Análisis del tema o problema: Debe contemplar el entorno social, económico, cultural, político, ambiental, tecnológico y algún otro, que incide sobre el tema o problema a resolver; así como distinguir las fortalezas y las debilidades institucionales, las oportunidades y las amenazas del entorno, que contribuyan a definir el alcance de la política y la identificación de oportunidades de mejora.



Las fuentes de información de estos datos pueden ser:



a. Internas, entre los que se destacan: Datos estadísticos, estructura organizacional (Relación de Puestos), presupuestos formulados y ejecutados, datos demográficos (Sistema Georeferencial), estudios técnicos de oficinas especialistas, acuerdos del Consejo Superior y Corte Plena, entre otros.



b. Externas, dependiendo del tema a abordar, se pueden tomar datos como: Estadísticas del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), informes específicos del Estado de la Nación, datos y estudios técnicos de órganos especializados del Gobierno o instancias internacionales reconocidas, entre otros.



Con el análisis de la información recopilada sobre el tema, se crea un panorama del estado de situación del problema, sus causas y los factores del entorno que afectan la situación. 



[bookmark: _Hlk9618463]Para el análisis del problema es de relevancia la participación de los diferentes actores relacionados de manera directa e indirecta con el tema o problema. Así, la recolección y sistematización de la información obtenida mediante experiencias, entrevistas, talleres, foros, mesas de diálogo, narraciones o cualquier otro medio que aborde el tema; que constituyen mecanismos de cocreación, donde se garantiza la participación ciudadana, interinstitucional e institucional desde el inicio de la creación de la política. 



Además, se considera de relevancia la inclusión de información estadística e indicadores disponibles, que describan de manera cuantitativa el estado situacional del tema o problema a resolver.     





3.2.2.2 Fase 2: Elaboración y aprobación de la Política



En esta fase es donde se elabora la política institucional, mediante la participación de las personas actoras involucradas, donde se debe lograr el consenso, validación y aceptación de la propuesta, previo a su remisión para aprobación por parte de la Corte Plena. Para la elaboración de la Política, deben considerarse los siguientes elementos.  

[bookmark: _Hlk1398019]

Figura 3

Elementos para la elaboración de la Política

[image: ]

Fuente: Elaboración propia.











i. [bookmark: _Hlk9589393]Metodología: A partir de los elementos que debe contener la política institucional, que se detallan más adelante; se deben definir las metodologías que se emplearían para la elaboración de cada uno de estos elementos y componentes que se encuentran en la política institucional. 



Para lo anterior, es importante que se contemple la participación institucional, interinstitucional y ciudadana en la creación de la política; y tomar en cuenta los mecanismos existentes en la institución sobre el tema como son: la Política de Participación Ciudadana, la Política de Justicia Abierta, entre otros. [footnoteRef:2] [2: Estos mecanismos se pueden consultar en la siguiente dirección web: http://www.conamaj.go.cr/] 




[bookmark: _Hlk11923854]En este apartado se puede adicionar un cronograma con las actividades que se tienen programadas a realizar; el detalle de las personas, instituciones e instancias involucradas en esas actividades, así como los recursos ordinarios (humanos, sistemas de información, equipos, viáticos, etc.) que se requieren para desarrollar la metodología planteada.



ii. Elaboración de la propuesta de la política institucional: Los componentes básicos que debe contener una Política Institucional son:



a. Portada. 

b. Introducción. 

c. Índice. 

d. Diagnóstico situacional. 

d.1. Definición y delimitación del tema o problema. 

d.2. Marco legal. 

d.3. Análisis del tema o problema.

e. Metodología.

f. Definición de las poblaciones y/o grupos beneficiarios a quienes se dirige e impacta la política institucional.

g. Alineamiento de la política institucional con los ejes transversales del Plan Estratégico Institucional. 

h. Temas Prioritarios, Objetivos, Líneas de Acción, Resultados Esperados e Indicadores de Resultados. 

i. Plan de Acción. 

j. Análisis de impacto presupuestario de implementación de la política institucional.  

k. Definición del modelo de gestión para la implementación, seguimiento, evaluación.



A continuación, se detallan cada uno de los componentes señalados anteriormente: 



GUÍA PARA LA FORMULACIÓN DE LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES



1. Diagnóstico situacional



1.1. Definición y delimitación del tema o problema 



Consiste en la descripción del tema o problema institucional a resolver. Entre las variables a considerar se encuentran: 



1.1.1. Identificar si el tema o problema es de interés institucional y social. 

1.1.2. Señalar de manera general el marco normativo que lo justifica. 

1.1.3. Debe definirse la instancia rectora responsable de su gestión a nivel institucional.



1.2. Marco legal



Es la revisión del marco legal nacional e internacional, en la que se contempla la normativa detallada relacionada con el tema o problema a resolver. Se deben considerar los tratados, leyes, decretos, directrices técnicas, entre otros documentos relacionados. 



Debe contemplar como mínimo el nombre del instrumento legal, la fecha de emisión y vigencia, además de los aspectos relevantes para la política (objetivos o compromisos para la institución).



1.3. Análisis del tema o problema



Debe contemplar el entorno social, económico, cultural, político, ambiental, tecnológico y algún otro, que incide sobre el tema o problema a resolver; así como distinguir las fortalezas y las debilidades institucionales, las oportunidades y las amenazas del entorno, que contribuyan a definir el alcance de la política y la identificación de oportunidades de mejora.



Con el análisis de la información recopilada sobre el tema, se crea un panorama del estado de situación del problema, sus causas y los factores del entorno que afectan la situación.



Para el análisis del problema es de relevancia la participación de los diferentes actores relacionados de manera directa e indirecta con el tema o problema. Así, la recolección y sistematización de la información obtenida mediante experiencias, entrevistas, talleres, foros, mesas de diálogo, narraciones o cualquier otro medio que aborde el tema; constituyen mecanismos de cocreación, donde se garantiza la participación ciudadana, interinstitucional e institucional desde el inicio de la construcción de la política.



Además, se considera de relevancia la inclusión de información estadística e indicadores disponibles, que describan de manera cuantitativa el estado situacional del tema o problema a resolver.     



2. Metodología 



A partir de los elementos de la política institucional, se deben definir las metodologías para la elaboración de cada uno de estos los elementos y componentes que se encuentran en la política institucional, lo cual implica la definición de los pasos a seguir en cada uno de ellos.



Por tanto, es importante que exista la participación institucional, interinstitucional y ciudadana en la construcción de la política. En este apartado se puede adicionar los cronogramas, el detalle de las personas o instancias responsables, instituciones e instancias participantes, así como los recursos ordinarios (humanos, sistemas de información, equipos, viáticos, etc.) que se requieren para desarrollar la metodología planteada.





3. Definición de las poblaciones o grupos beneficiarios a quienes se dirige e impacta la política institucional



En esta etapa deberá indicarse:



a. El grupo poblacional al que va dirigido el tema o problema planteado en la Política y el cual se verá beneficiado o presentará una mejoría de la situación actual. – Enfoque externo.  

b. Las personas e instancias que participan e intervienen en cada una de las etapas del proceso de gestión de la Política Institucional. – Enfoque interno e interinstitucional. 

A continuación, se adjunta un cuadro de referencia para la definición de las poblaciones y grupos beneficiarios: 



Cuadro 2

Cuadro de referencia para la definición de poblaciones o grupo beneficiario



		Población o grupo beneficiario

		Situación Actual

		Beneficios o resultados esperados

		Indicador



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		





Fuente: Elaboración propia. 



4. Alineamiento de la política con los ejes transversales del Plan Estratégico Institucional



En este apartado se debe señalar y justificar el eje transversal o los ejes transversales, del Plan Estratégico Institucional vigente, a los que se encuentra alineada y/o contribuye la política institucional. 



5. [bookmark: _Hlk9600350]Temas Prioritarios, objetivos, líneas de acción, resultados esperados e indicadores de resultados 



En este apartado se definen los temas, los objetivos, las líneas de acción, los resultados esperados y los indicadores de la política institucional con una visión en el largo plazo. 





5.1. Temas Prioritarios: Son los grandes temas en que se va a concentrar la Política, que tienen el fin de guiar y asegurar los esfuerzos y recursos institucionales para resolver el problema o tema principal planteado.



5.2. Objetivos: Son los logros que espera alcanzar la Política en el largo plazo, para mejorar la situación actual de la población beneficiaria. 



Los objetivos responden a la pregunta: ¿Qué debemos lograr en el largo plazo, para resolver el problema o temas planteados?



5.3. Líneas de acción: Son el planteamiento de las acciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos generales de la Política. 



Las líneas de acción responden a la pregunta: ¿Cómo vamos a resolver el problema o temas planteados?



5.4. Resultados esperados: Son los resultados finales que se esperan obtener con el cumplimiento de las líneas de acción planteadas. Debe tomarse en cuenta la línea base (a partir de las estadísticas e indicadores del diagnóstico) de la situación, el comportamiento histórico de estas variables y el impacto que se espera producir con la implementación de la Política.



5.5. Indicadores de resultado: Son los instrumentos utilizados para medir el cumplimiento de los objetivos y líneas de acción planteadas en la Política. Además, responde a la forma de medir los resultados esperados, vinculados a los beneficiarios finales. Estos son datos de índole cuantitativo que serán monitoreados durante la implementación, el seguimiento y la evaluación de la política (este proceso se detallará más adelante). 



6. Plan de Acción para la implementación de la Política Institucional



El plan de acción está dirigido a la implementación operativa de la Política Institucional, por lo que debe contener una visión de corto y mediano plazo. Como sugerencia, se recomienda definir el plan de acción con al menos una previsión de dos años en adelante. 



Las variables que incluye el plan de acción son los mismos utilizados para los planes anuales operativos, que se componen de los siguientes elementos: 



a. Objetivos operativos. 

b. Metas Operativas. 

c. Indicadores operativos. 

d. Responsables. 

e. Actividades. 

f. Coordinaciones.  



El plan de acción propuesto al inicio de la elaboración de la política debe ser validado, consensuado y aceptado por las instancias, oficinas y despachos que serán responsables operativos del cumplimiento de los objetivos operativos alineados a la política institucional. 



No obstante, previo a la formulación de los PAOs cada año, la instancia rectora de la política institucional deberá asegurar que el plan de acción haya sido validado, consensuado y aceptado por cada instancia involucrada nuevamente, esto por cuanto el plan de acción puede tener ajustes o actualizaciones anualmente.



Posteriormente, la instancia rectora de la política deberá coordinar con la Dirección de Planificación, para que se vincule con el Plan Estratégico Institucional vía sistema, ya que los compromisos anuales propuestos se cargarían automáticamente, a través del Sistema de los Planes Anuales Operativos, a las oficinas responsables de implementar las acciones operativas de la política. 



A continuación, se presenta la plantilla que deberán de utilizar para definir el Plan de Acción de la Política Institucional:

                    Corte Suprema de Justicia[image: ]



                           Secretaría General







Cuadro 3

Plantilla del plan de acción para la implementación de la política institucional

“Nombre de la Política”

		AÑO

		OBJETIVO OPERATIVO

		META

		INDICADOR

		RESPONSABLE

		ACTIVIDADES

		COORDINACIÓN



		2019

		1.

		1.1.

		1.1.1.

		

		· 

· 

		



		[bookmark: _Hlk9490936]

		2.

		2.1.

		2.1.1.

		

		· 

· 

		



		2020

		1.

		1.1.

		1.1.1.

		

		· 

· 

		



		

		2.

		2.1.

		2.1.1.

		

		· 

· 

		



		2021

		1.

		1.1.

		1.1.1.

		

		· 

· 

		



		

		2.

		2.1.

		2.1.1.

		

		· 

· 

		



		2022

		1.

		1.1.

		1.1.1.

		

		· 

· 

		



		

		2.

		2.1.

		2.1.1.

		

		· 

· 

		



		2023

		1.

		1.1.

		1.1.1.

		

		· 

· 

		



		[bookmark: _Hlk24553052]

		2.

		2.1.

		2.1.1.

		

		· 

· 

		



		2024

		1.

		1.1.

		1.1.1.

		

		· 

· 

		



		

		2.

		2.1.

		2.1.1.

		

		· 

· 

		







Fuente: Elaboración propia. 

7. [bookmark: _Hlk9600380]Análisis de impacto presupuestario de implementación de la política institucional.  



La instancia rectora de la política deberá presentar la estimación presupuestaria por año requerida para la implementación de la política institucional, acorde al plan de acción definido y a las directrices de formulación presupuestaria. 



Deberán incluirse los recursos necesarios, tanto ordinarios como extraordinarios, tales como: recurso humano, equipo y mobiliario, suministros, recursos tecnológicos, viáticos, etc; que garanticen la sostenibilidad de la Política. Además, debe considerar las limitaciones presupuestarias por las que se enfrenta la Institución. 



8. Definición del modelo de gestión para la implementación, seguimiento y evaluación. 



Este modelo tiene como fin garantizar la implementación efectiva de la Política Institucional; por lo tanto, lo que se proponga realizar en cada una de estas etapas deberá ser incorporado en el plan de acción, que permite operativizar su cumplimiento. 



Es de relevancia que se defina con claridad los roles y responsabilidades de cada instancia involucrada en la implementación, seguimiento y evaluación de la política. 



En el apartado Fase III: Implementación y Fase IV: Seguimiento y Evaluación, se detallarán los aspectos a considerar en la definición de este modelo de gestión para la implementación, seguimiento y evaluación de la política. 



9. Validación y aprobación de la política institucional: 



Para realizar la validación y aprobación de la Política, se debe realizar los siguientes pasos.



[bookmark: _Hlk9328369]Figura 4

Proceso de aprobación de las políticas institucionales

[image: ]

Fuente: Elaboración propia.





Cabe indicar, que el paso 4 se realiza paralelamente, con el fin de no causar retrocesos del proceso. En este caso, la Instancia o Comisión Institucional deberá poner en conocimiento de la Dirección de Planificación y la Dirección Jurídica, para que estas se manifiesten sobre los aspectos técnicos que a cada una le competen, con un plazo prudencial.



[bookmark: _Toc24623621][bookmark: _Toc24623674]3.2.2.3 Fase 3: Implementación de la política institucional



Una vez aprobada la política institucional por la Corte Plena se deberá iniciar su implementación. Esta fase se caracteriza por dar pase a la ejecución de lo definido en el plan de acción, cuyos compromisos se verán reflejados de manera automatizada a través del Sistema de formulación y seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO). 



Tal cual se mencionó supra, el plan de acción de la política institucional deberá ser validado, consensuado y aceptado por las instancias, oficinas y despachos que serán responsables operativos del cumplimiento de los objetivos operativos alineados a la política institucional.



Asimismo, la instancia rectora de la política institucional, previo a la formulación de los PAOs cada año, deberá asegurar que el plan de acción haya sido validado, consensuado y aceptado por cada instancia involucrada, esto por cuanto el plan de acción puede tener ajustes o actualizaciones anuales.



Posteriormente, la instancia rectora de la política deberá coordinar con la Dirección de Planificación, para que se vincule con el Plan Estratégico Institucional, por medio del Sistema PEI, ya que los compromisos anuales propuestos se cargarían automáticamente, a través del Sistema de los Planes Anuales Operativos, a las oficinas responsables de implementar las acciones operativas de la política. 



[bookmark: _Toc24623622][bookmark: _Toc24623675]3.2.2.4 Fase 4: Seguimiento y evaluación



Las instancias responsables, de lo definido en el plan de acción de la política, deberán velar por su cumplimiento acorde a las directrices institucionales sobre el seguimiento y evaluación de los PAOs. 



1. Seguimiento: Corresponde a la forma en que se dará seguimiento a los compromisos establecidos en el plan de acción. En este caso, las oficinas destacadas como responsables de compromisos establecidos en el plan de acción deberán completar los avances en el cumplimiento de las metas planteadas en el Sistema de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO). 



Asimismo, la instancia rectora de la Política verificará la información proporcionada y tomará las medidas necesarias para que se lleve a cabo la efectiva implementación de la Política Institucional.



Por medio de los sistemas informatizados (Sistema PAO y Sistema PEI), se podrá llevar a cabo el seguimiento en periodos estratégicos de las políticas institucionales, donde se podrá determinar el nivel de avance de una Política de acuerdo con sus metas asociadas.



A su vez, se podrá desagregar cada una de las políticas institucionales y determinar quiénes son responsables en el cumplimiento, cuáles actividades están asociadas, cuántas metas reportan avances, así como su cumplimiento porcentual, entre otros.



2. Evaluación: La instancia rectora de la política debe definir la periodicidad y la frecuencia de las evaluaciones a realizar para medir los resultados e impacto esperados producto de la implementación de la Política Institucional.



Como resultado de las evaluaciones, la instancia rectora de la política deberá emitir las recomendaciones correspondientes en cuanto a la implementación de esta, hasta el cierre o cumplimiento total de sus objetivos. 



No obstante, deberá presentar un informe de seguimiento y evaluación anual a la Dirección de Planificación, en el plazo que lo indique esta instancia, con el fin de velar por la rendición de cuentas y alineamiento con el Plan Estratégico Institucional de las Políticas Institucionales vigentes. 



Lo anterior, conforme la sesión de Corte Plena 47-18, del 08 de octubre de 2018, artículo XXXII[footnoteRef:3] (Ver Anexo 4), donde se establece dar seguimiento al indicador que se sugiere en el Segundo Informe de la Justicia, que consiste en establecer los “mecanismos de seguimiento de las políticas institucionales”. Esto a partir del Dictamen emitido en este informe que señaló: “En la creación y desarrollo de políticas, mecanismos, proyectos y campañas se ha mantenido como prioridad el acceso a la justicia, con especial énfasis en poblaciones vulnerables. Aunque la cobertura territorial es amplia, no existen informes de evaluación sobre el impacto de estas acciones”.  [3:  El acuerdo de Corte Plena 47-18, del 08 de octubre de 2018, artículo XXXII, relacionado con el seguimiento de los indicadores del Segundo Informe del Estado de la Justicia, indica: “1.) Aprobar los cambios en los indicadores relacionados con el Seguimiento al Segundo Informe del Estado de la Justicia contenidos en el informe N° 30-EV-18 de la Dirección de Planificación. 2.) La Dirección de Planificación deberá crear el objetivo “Compromisos Informe Estado de la Justicia” en el Sistema PAO y de forma semestral informará a la Corte Plena el cumplimiento o avance correspondiente de cada instancia, como parte del Informe Semestral de Cumplimiento de los PAOs. A esos efectos, dicha Dirección hará el primer seguimiento mediante consulta directa a las instancias responsables en el último trimestre de este año y a partir del 2019 se incluirá en el PAO, para verificar el avance en el sistema.”] 




El enfoque de evaluación debe estar orientado a verificar los resultados de las políticas e identificar lecciones aprendidas para las políticas presentes y futuras, de manera que su marco metodológico debe estar orientado a cumplir estos objetivos, que puedan ser interpretados de una forma clara y concisa, dirigida a la población interna y externa.



La evaluación será entonces un proceso de observación, medición, análisis e interpretación de los resultados alcanzados por la implementación de la política institucional, y su utilidad se basa en generar insumos para la toma de decisiones de los órganos jerárquicos. 



La metodología de evaluación deberá ir orientada a la verificación de los resultados alcanzados a partir del cumplimiento de acciones de la política, que estarán al alcance a partir del seguimiento por medio del PEI y los PAO. A partir de lo anterior, se deberá generar una evaluación enfocada en los principios de pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad, que deberá desarrollar los siguientes aspectos:



a. Descripción del objetivo inicial.

b. Descripción del cumplimiento de las acciones planificadas de los involucrados.

c. Totalidad de recursos, incluidos (recursos humanos y presupuestarios).

d. Resultados obtenidos a partir de los indicadores establecidos.

e. Nivel de cumplimiento en relación con el objetivo planteado.

f. Riesgos y cambios materializados en el proceso de ejecución.

g. Percepción de los resultados alcanzados por la población meta. 

h. Hallazgos.

i. Conclusiones.

j. Recomendaciones.



-0-



San José, …. de….. de 2019



Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General

Corte Suprema de Justicia



-0-



El magistrado Salazar Alvarado se abstiene de votar.”







Atentamente, 









Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General

						Corte Suprema de Justicia





 

c: 	Diligencias / Refs: (10405-17/15762-19) 







Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José



1

image3.png

1.Definicion

y 3. Analisis
delimitacion |2€.|V|aa|rCO del tema o
del tema o gal. problema.

problema.






image4.png

2 .Elaboracion

. de la 3.Va|ida<_:[én y
1.Metodologia. propuesta  de Ie;pll;oot;ﬁ%g.n de

la politica.






image6.png

Solicita la
aprobacién a la
Corte Plena,
sobre la
propuesta para la
elaboracion de la
nueva politica
institucional,
basado en los
criterios

aprobados. 0

Establece si la
propuesta es de
interés
institucional y
aprobara o no el
inicio para la
elaboracion de la
nueva politica.

Elaborar la
propuesta de la
nueva de la
politica
institucional,
segun el modelo
definido y lo
remite a la

Direccion de
Planificacion y la
Direccion

Juridica. e

Revisar que la
propuesta cumpla
con la estructura
estandar definida
y emitir
recomendaciones.

Emitir criterio
juridico sobre el
marco legal de la
propuesta.

Atender las

recomendaciones
de los drganos
técnicos y remitir
propuesta

actualizada para
aprobacién a la
Secretaria General
de la Corte con
copia a la
Direccién de
Planificacion y

Direccién Juridica6

Conoce, aprueba y
emite las
recomendaciones

sobre la propuesta
de la nueva

politica.






image1.emf

Propuesta de  Circular.docx




Propuesta de Circular.docx

CIRCULAR XXX-2019





[bookmark: _GoBack]Asunto: Modelo de Gestión de Políticas Institucionales








A LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES








SE LES HACE SABER QUE:





La Corte Plena del Poder Judicial en sesión No. XX-XX celebrada el XX de XXXo de 2019, artículo XXXX, aprobó el modelo de gestión de las políticas institucionales que indica: 








I. [bookmark: _Toc24623663]Modelo de Gestión (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) de las Políticas Institucionales





3.1. Definición de política institucional y otros conceptos





La Comisión 	Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) menciona que una política pública de excelencia corresponde a aquellos cursos de acción y flujos de información relacionados con un objetivo político definido en forma democrática; los que son desarrollados por el sector público y, frecuentemente, con la participación de la comunidad y el sector privado. Una política pública de calidad incluirá orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la previsión de sus resultados. (2004). 





Por otra parte, la Política Pública se encuentra definida por MIDEPLAN (2016) como: "Curso o línea de acción definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un tema y la atención o transformación de un problema de interés público. Explicitan la voluntad política traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos, técnicos, tecnológicos y financieros y se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales.”





Al respecto, en el contexto del Poder Judicial, se procede a definir los conceptos de lo que es una política institucional para su efectiva gestión:








a. Política institucional de impacto social y/o institucional: 





Es una guía orientadora que se expresa en los objetivos, las líneas de acción y los resultados esperados sobre un tema y la atención o transformación de un problema de interés institucional y/o social; que se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales del Poder Judicial. 





b. Política institucional de índole operativo: 





Corresponde al conjunto de lineamientos, directrices, reglas prácticas, guías, procedimientos, entre otros; dirigidos al logro de una mejor administración de los recursos y procesos específicos de gestión administrativa y de control institucional; que se caracterizan por ser de índole interno y están delimitadas por su alcance. 








En virtud de lo anterior, es importante aclarar que, el alcance de este modelo sólo abordará la gestión de la “política institucional de impacto social y/o institucional”, por lo que para efectos de este informe, en adelante se utilizará la frase “política institucional”, para hacer referencia a la política institucional de impacto social y/o institucional . 





Basados en los conceptos antes indicados, en el Anexo 3 se presenta la clasificación preliminar de las políticas institucionales de acuerdo a si corresponden a impacto social y/o institucional o de índole operativo.  








A continuación, se presenta el Modelo de Gestión de Políticas Institucionales: 





3.2. Modelo de Gestión de las Políticas Institucionales.





Cuando la instancia judicial propone la elaboración de una nueva una política institucional, se debe solicitar la aprobación previa por parte de la Corte Plena. 





3.2.1. Procedimiento





De esta manera, se describe a continuación los pasos a seguir: 


3.2.1.1. [bookmark: _Toc24623611][bookmark: _Toc24623664][bookmark: _Toc24623612][bookmark: _Toc24623665]A partir de la definición de política institucional[footnoteRef:1] mencionada supra, la instancia judicial proponente de la elaboración de una nueva política institucional debe analizar los siguientes criterios:  [1:  “Es una guía orientadora que se expresa en los objetivos, las líneas de acción y los resultados esperados sobre un tema y la atención o transformación de un problema de interés institucional y/o social; que se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales del Poder Judicial.”] 






a. ¿El tema o problema a atender o resolver es de interés institucional?


b. ¿El tema o problema a atender o resolver es de índole social (orientado a la resolución de un problema que involucra a la sociedad y/o personas usuarias)? 


c. ¿El tema o problema a atender o resolver tiene incidencia directa, y su atención o transformación genera valor, en las personas usuarias externas, sociedad y/o país?


d. ¿El tema o problema a atender o resolver responde a los mandatos de ley, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales adquiridos por el Poder Judicial?


e. ¿La atención o resolución del tema o problema se encuentra acorde al plan estratégico institucional? 


3.2.1.2. [bookmark: _Toc24623613][bookmark: _Toc24623666][bookmark: _Toc24623614][bookmark: _Toc24623667]La instancia judicial que propone la elaboración de la nueva política institucional deberá remitir la solicitud formal a la Corte Plena, indicando de manera general el tema o problema a resolver, así como la manera en que se considera que cumple con la definición de política institucional, utilizando como referencia los criterios descritos supra.


3.2.1.3. [bookmark: _Toc24623615][bookmark: _Toc24623668][bookmark: _Toc24623616][bookmark: _Toc24623669]La Corte Plena establecerá si la propuesta es de interés institucional y aprobará o no el inicio para la elaboración de la nueva política. 


3.2.1.4. [bookmark: _Toc24623617][bookmark: _Toc24623670][bookmark: _Toc24623618][bookmark: _Toc24623671]En caso de que se apruebe la solicitud de elaboración de la nueva política por la Corte Plena, la instancia judicial proponente podrá iniciar la elaboración de la política institucional, utilizando como guía el modelo de gestión de las políticas institucionales (formulación, implementación, seguimiento y evaluación) que se detalla seguidamente. 


3.2.1.5. [bookmark: _Toc24623619][bookmark: _Toc24623672][bookmark: _Toc24623620][bookmark: _Toc24623673]Una vez que se haya elaborado la política institucional deberá ser sometida a aprobación por parte de la Corte Plena. 


 


3.2.2. Modelo de Gestión





El Modelo de Gestión de las Políticas Institucionales está conformado por las siguientes 4 fases:





[bookmark: _Hlk10193100]Figura 1


Modelo de Gestión de Políticas Institucionales


[image: ]


Fuente: Elaboración propia.





A continuación, se detalla cada una de estas fases: 





3.2.2.1 Fase I: Diagnóstico situacional





El proceso de diagnóstico “constituye un balance de situación del entorno político-social-económico-ambiental, en los ámbitos mundial, nacional o regional” (MIDEPLAN, 2016).





El diagnóstico está compuesto por el análisis de información recabada por diferentes fuentes, como son los estudios formales realizados por instancias nacionales e internacionales, las instancias investigadoras técnicas, las entrevistas con personas expertas, las experiencias internas o externas y otras fuentes de recolección de información (talleres, foros, mesas de diálogo y encuestas); relacionadas con el tema que se desea desarrollar. 





Para la construcción del diagnóstico situacional se deben considerar al menos los siguientes elementos: 





Figura 2


Elementos básicos del diagnóstico situacional


[image: ]


[bookmark: _Hlk1395836]Fuente: Elaboración propia.





























i. [bookmark: _Hlk9588504]Definición y delimitación del tema o problema: Consiste en la descripción del tema o problema institucional a resolver. Entre las variables a considerar se encuentran: 


a. [bookmark: _Hlk10019625]Identificar si el tema o problema se considera de interés institucional y social, elemento que lo establece la Corte Plena con la aprobación para la elaboración de la nueva política institucional.


b. Describir, de manera general, el marco normativo que lo justifica. 


c. Debe definirse la instancia rectora responsable de su gestión a nivel institucional.


ii. [bookmark: _Hlk9588601]Marco legal: Es la revisión del marco legal nacional e internacional, en la que se contempla la normativa de manera detallada relacionada con el tema o problema a resolver. Se deben considerar los tratados, leyes, decretos, directrices técnicas, entre otros documentos relacionados. Debe contemplar como mínimo el nombre del instrumento legal, la fecha de emisión y vigencia, además de los aspectos relevantes para la política (objetivos o compromisos para la institución).


iii. [bookmark: _Hlk9588797]Análisis del tema o problema: Debe contemplar el entorno social, económico, cultural, político, ambiental, tecnológico y algún otro, que incide sobre el tema o problema a resolver; así como distinguir las fortalezas y las debilidades institucionales, las oportunidades y las amenazas del entorno, que contribuyan a definir el alcance de la política y la identificación de oportunidades de mejora.





Las fuentes de información de estos datos pueden ser:





a. Internas, entre los que se destacan: Datos estadísticos, estructura organizacional (Relación de Puestos), presupuestos formulados y ejecutados, datos demográficos (Sistema Georeferencial), estudios técnicos de oficinas especialistas, acuerdos del Consejo Superior y Corte Plena, entre otros.





b. Externas, dependiendo del tema a abordar, se pueden tomar datos como: Estadísticas del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), informes específicos del Estado de la Nación, datos y estudios técnicos de órganos especializados del Gobierno o instancias internacionales reconocidas, entre otros.





Con el análisis de la información recopilada sobre el tema, se crea un panorama del estado de situación del problema, sus causas y los factores del entorno que afectan la situación. 





[bookmark: _Hlk9618463]Para el análisis del problema es de relevancia la participación de los diferentes actores relacionados de manera directa e indirecta con el tema o problema. Así, la recolección y sistematización de la información obtenida mediante experiencias, entrevistas, talleres, foros, mesas de diálogo, narraciones o cualquier otro medio que aborde el tema; que constituyen mecanismos de cocreación, donde se garantiza la participación ciudadana, interinstitucional e institucional desde el inicio de la creación de la política. 





Además, se considera de relevancia la inclusión de información estadística e indicadores disponibles, que describan de manera cuantitativa el estado situacional del tema o problema a resolver.     








3.2.2.2 Fase 2: Elaboración y aprobación de la Política





En esta fase es donde se elabora la política institucional, mediante la participación de las personas actoras involucradas, donde se debe lograr el consenso, validación y aceptación de la propuesta, previo a su remisión para aprobación por parte de la Corte Plena. Para la elaboración de la Política, deben considerarse los siguientes elementos.  


[bookmark: _Hlk1398019]


Figura 3


Elementos para la elaboración de la Política


[image: ]


Fuente: Elaboración propia.

















i. [bookmark: _Hlk9589393]Metodología: A partir de los elementos que debe contener la política institucional, que se detallan más adelante; se deben definir las metodologías que se emplearían para la elaboración de cada uno de estos elementos y componentes que se encuentran en la política institucional. 





Para lo anterior, es importante que se contemple la participación institucional, interinstitucional y ciudadana en la creación de la política; y tomar en cuenta los mecanismos existentes en la institución sobre el tema como son: la Política de Participación Ciudadana, la Política de Justicia Abierta, entre otros. [footnoteRef:2] [2:  Estos mecanismos se pueden consultar en la siguiente dirección web: http://www.conamaj.go.cr/] 






[bookmark: _Hlk11923854]En este apartado se puede adicionar un cronograma con las actividades que se tienen programadas a realizar; el detalle de las personas, instituciones e instancias involucradas en esas actividades, así como los recursos ordinarios (humanos, sistemas de información, equipos, viáticos, etc.) que se requieren para desarrollar la metodología planteada.





ii. Elaboración de la propuesta de la política institucional: Los componentes básicos que debe contener una Política Institucional son:





a. Portada. 


b. Introducción. 


c. Índice. 


d. Diagnóstico situacional. 


d.1. Definición y delimitación del tema o problema. 


d.2. Marco legal. 


d.3. Análisis del tema o problema.


e. Metodología.


f. Definición de las poblaciones y/o grupos beneficiarios a quienes se dirige e impacta la política institucional.


g. Alineamiento de la política institucional con los ejes transversales del Plan Estratégico Institucional. 


h. Temas Prioritarios, Objetivos, Líneas de Acción, Resultados Esperados e Indicadores de Resultados. 


i. Plan de Acción. 


j. Análisis de impacto presupuestario de implementación de la política institucional.  


k. Definición del modelo de gestión para la implementación, seguimiento, evaluación.





A continuación, se detallan cada uno de los componentes señalados anteriormente: 





GUÍA PARA LA FORMULACIÓN DE LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES





1. Diagnóstico situacional





1.1. Definición y delimitación del tema o problema 





Consiste en la descripción del tema o problema institucional a resolver. Entre las variables a considerar se encuentran: 





1.1.1. Identificar si el tema o problema es de interés institucional y social. 


1.1.2. Señalar de manera general el marco normativo que lo justifica. 


1.1.3. Debe definirse la instancia rectora responsable de su gestión a nivel institucional.





1.2. Marco legal


Es la revisión del marco legal nacional e internacional, en la que se contempla la normativa detallada relacionada con el tema o problema a resolver. Se deben considerar los tratados, leyes, decretos, directrices técnicas, entre otros documentos relacionados. 





Debe contemplar como mínimo el nombre del instrumento legal, la fecha de emisión y vigencia, además de los aspectos relevantes para la política (objetivos o compromisos para la institución).








1.3. Análisis del tema o problema


Debe contemplar el entorno social, económico, cultural, político, ambiental, tecnológico y algún otro, que incide sobre el tema o problema a resolver; así como distinguir las fortalezas y las debilidades institucionales, las oportunidades y las amenazas del entorno, que contribuyan a definir el alcance de la política y la identificación de oportunidades de mejora.





Con el análisis de la información recopilada sobre el tema, se crea un panorama del estado de situación del problema, sus causas y los factores del entorno que afectan la situación.





Para el análisis del problema es de relevancia la participación de los diferentes actores relacionados de manera directa e indirecta con el tema o problema. Así, la recolección y sistematización de la información obtenida mediante experiencias, entrevistas, talleres, foros, mesas de diálogo, narraciones o cualquier otro medio que aborde el tema; constituyen mecanismos de cocreación, donde se garantiza la participación ciudadana, interinstitucional e institucional desde el inicio de la construcción de la política.





Además, se considera de relevancia la inclusión de información estadística e indicadores disponibles, que describan de manera cuantitativa el estado situacional del tema o problema a resolver.     








2. Metodología 


A partir de los elementos de la política institucional, se deben definir las metodologías para la elaboración de cada uno de estos los elementos y componentes que se encuentran en la política institucional, lo cual implica la definición de los pasos a seguir en cada uno de ellos.





Por tanto, es importante que exista la participación institucional, interinstitucional y ciudadana en la construcción de la política. En este apartado se puede adicionar los cronogramas, el detalle de las personas o instancias responsables, instituciones e instancias participantes, así como los recursos ordinarios (humanos, sistemas de información, equipos, viáticos, etc.) que se requieren para desarrollar la metodología planteada.








3. Definición de las poblaciones o grupos beneficiarios a quienes se dirige e impacta la política institucional


En esta etapa deberá indicarse:





a. El grupo poblacional al que va dirigido el tema o problema planteado en la Política y el cual se verá beneficiado o presentará una mejoría de la situación actual. – Enfoque externo.  


b. Las personas e instancias que participan e intervienen en cada una de las etapas del proceso de gestión de la Política Institucional. – Enfoque interno e interinstitucional. 


A continuación, se adjunta un cuadro de referencia para la definición de las poblaciones y grupos beneficiarios: 





Cuadro 2


Cuadro de referencia para la definición de poblaciones o grupo beneficiario


			Población o grupo beneficiario


			Situación Actual


			Beneficios o resultados esperados


			Indicador





			


			


			


			





			


			


			


			





			


			


			


			








Fuente: Elaboración propia. 








4. Alineamiento de la política con los ejes transversales del Plan Estratégico Institucional





En este apartado se debe señalar y justificar el eje transversal o los ejes transversales, del Plan Estratégico Institucional vigente, a los que se encuentra alineada y/o contribuye la política institucional. 








5. [bookmark: _Hlk9600350]Temas Prioritarios, objetivos, líneas de acción, resultados esperados e indicadores de resultados 





En este apartado se definen los temas, los objetivos, las líneas de acción, los resultados esperados y los indicadores de la política institucional con una visión en el largo plazo. 








5.1. Temas Prioritarios: Son los grandes temas en que se va a concentrar la Política, que tienen el fin de guiar y asegurar los esfuerzos y recursos institucionales para resolver el problema o tema principal planteado.





5.2. Objetivos: Son los logros que espera alcanzar la Política en el largo plazo, para mejorar la situación actual de la población beneficiaria. 





Los objetivos responden a la pregunta: ¿Qué debemos lograr en el largo plazo, para resolver el problema o temas planteados?





5.3. Líneas de acción: Son el planteamiento de las acciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos generales de la Política. 





Las líneas de acción responden a la pregunta: ¿Cómo vamos a resolver el problema o temas planteados?





5.4. Resultados esperados: Son los resultados finales que se esperan obtener con el cumplimiento de las líneas de acción planteadas. Debe tomarse en cuenta la línea base (a partir de las estadísticas e indicadores del diagnóstico) de la situación, el comportamiento histórico de estas variables y el impacto que se espera producir con la implementación de la Política.





5.5. Indicadores de resultado: Son los instrumentos utilizados para medir el cumplimiento de los objetivos y líneas de acción planteadas en la Política. Además, responde a la forma de medir los resultados esperados, vinculados a los beneficiarios finales. Estos son datos de índole cuantitativo que serán monitoreados durante durante la implementación, el seguimiento y la evaluación de la política (este proceso se detallará más adelante). 








6. Plan de Acción para la implementación de la Política Institucional


El plan de acción está dirigido a la implementación operativa de la Política Institucional, por lo que debe contener una visión de corto y mediano plazo. Como sugerencia, se recomienda definir el plan de acción con al menos una previsión de dos años en adelante. 





Las variables que incluye el plan de acción son los mismos utilizados para los planes anuales operativos, que se componen de los siguientes elementos: 





a. Objetivos operativos. 


b. Metas Operativas. 


c. Indicadores operativos. 


d. Responsables. 


e. Actividades. 


f. Coordinaciones.  


El plan de acción propuesto al inicio de la elaboración de la política debe ser validado, consensuado y aceptado por las instancias, oficinas y despachos que serán responsables operativos del cumplimiento de los objetivos operativos alineados a la política institucional. 





No obstante, previo a la formulación de los PAOs cada año, la instancia rectora de la política institucional deberá asegurar que el plan de acción haya sido validado, consensuado y aceptado por cada instancia involucrada nuevamente, esto por cuanto el plan de acción puede tener ajustes o actualizaciones anualmente.





Posteriormente, la instancia rectora de la política deberá coordinar con la Dirección de Planificación, para que se vincule con el Plan Estratégico Institucional vía sistema, ya que los compromisos anuales propuestos se cargarían automáticamente, a través del Sistema de los Planes Anuales Operativos, a las oficinas responsables de implementar las acciones operativas de la política. 





A continuación, se presenta la plantilla que deberán de utilizar para definir el Plan de Acción de la Política Institucional:





                                                        Poder Judicial –Dirección de  Planificación


San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr











Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia       


con proyección e innovación








Cuadro 3


Plantilla del plan de acción para la implementación de la política institucional


“Nombre de la Política”


			AÑO


			OBJETIVO OPERATIVO


			META


			INDICADOR


			RESPONSABLE


			ACTIVIDADES


			COORDINACIÓN





			2019


			1.


			1.1.


			1.1.1.


			


			· 


· 


			





			[bookmark: _Hlk9490936]


			2.


			2.1.


			2.1.1.


			


			· 


· 


			





			2020


			1.


			1.1.


			1.1.1.


			


			· 


· 


			





			


			2.


			2.1.


			2.1.1.


			


			· 


· 


			





			2021


			1.


			1.1.


			1.1.1.


			


			· 


· 


			





			


			2.


			2.1.


			2.1.1.


			


			· 


· 


			





			2022


			1.


			1.1.


			1.1.1.


			


			· 


· 


			





			


			2.


			2.1.


			2.1.1.


			


			· 


· 


			





			2023


			1.


			1.1.


			1.1.1.


			


			· 


· 


			





			[bookmark: _Hlk24553052]


			2.


			2.1.


			2.1.1.


			


			· 


· 


			





			2024


			1.


			1.1.


			1.1.1.


			


			· 


· 


			





			


			2.


			2.1.


			2.1.1.


			


			· 


· 


			











Fuente: Elaboración propia. 


7. [bookmark: _Hlk9600380]Análisis de impacto presupuestario de implementación de la política institucional.  





La instancia rectora de la política deberá presentar la estimación presupuestaria por año requerida para la implementación de la política institucional, acorde al plan de acción definido y a las directrices de formulación presupuestaria. 





Deberán incluirse los recursos necesarios, tanto ordinarios como extraordinarios, tales como: recurso humano, equipo y mobiliario, suministros, recursos tecnológicos, viáticos, etc; que garanticen la sostenibilidad de la Política. Además, debe considerar las limitaciones presupuestarias por las que se enfrenta la Institución. 





8. Definición del modelo de gestión para la implementación, seguimiento y evaluación. 





Este modelo tiene como fin garantizar la implementación efectiva de la Política Institucional; por lo tanto, lo que se proponga realizar en cada una de estas etapas deberá ser incorporado en el plan de acción, que permite operativizar su cumplimiento. 





Es de relevancia que se defina con claridad los roles y responsabilidades de cada instancia involucrada en la implementación, seguimiento y evaluación de la política. 





En el apartado Fase III: Implementación y Fase IV: Seguimiento y Evaluación, se detallarán los aspectos a considerar en la definición de este modelo de gestión para la implementación, seguimiento y evaluación de la política. 





9. Validación y aprobación de la política institucional: 





Para realizar la validación y aprobación de la Política, se debe realizar los siguientes pasos.




















[bookmark: _Hlk9328369]Figura 4


Proceso de aprobación de las políticas institucionales


[image: ]


Fuente: Elaboración propia.








Cabe indicar, que el paso 4 se realiza paralelamente, con el fin de no causar retrocesos del proceso. En este caso, la Instancia o Comisión Institucional deberá poner en conocimiento de la Dirección de Planificación y la Dirección Jurídica, para que estas se manifiesten sobre los aspectos técnicos que a cada una le competen, con un plazo prudencial.





[bookmark: _Toc24623621][bookmark: _Toc24623674]3.2.2.3 Fase 3: Implementación de la política institucional





Una vez aprobada la política institucional por la Corte Plena se deberá iniciar su implementación. Esta fase se caracteriza por dar pase a la ejecución de lo definido en el plan de acción, cuyos compromisos se verán reflejados de manera automatizada a través del Sistema de formulación y seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO). 





Tal cual se mencionó supra, el plan de acción de la política institucional deberá ser validado, consensuado y aceptado por las instancias, oficinas y despachos que serán responsables operativos del cumplimiento de los objetivos operativos alineados a la política institucional.





Asimismo, la instancia rectora de la política institucional, previo a la formulación de los PAOs cada año, deberá asegurar que el plan de acción haya sido validado, consensuado y aceptado por cada instancia involucrada, esto por cuanto el plan de acción puede tener ajustes o actualizaciones anuales.





Posteriormente, la instancia rectora de la política deberá coordinar con la Dirección de Planificación, para que se vincule con el Plan Estratégico Institucional, por medio del Sistema PEI, ya que los compromisos anuales propuestos se cargarían automáticamente, a través del Sistema de los Planes Anuales Operativos, a las oficinas responsables de implementar las acciones operativas de la política. 





[bookmark: _Toc24623622][bookmark: _Toc24623675]3.2.2.4 Fase 4: Seguimiento y evaluación





Las instancias responsables, de lo definido en el plan de acción de la política, deberán velar por su cumplimiento acorde a las directrices institucionales sobre el seguimiento y evaluación de los PAOs. 


1. Seguimiento: Corresponde a la forma en que se dará seguimiento a los compromisos establecidos en el plan de acción. En este caso, las oficinas destacadas como responsables de compromisos establecidos en el plan de acción deberán completar los avances en el cumplimiento de las metas planteadas en el Sistema de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO). 





Asimismo, la instancia rectora de la Política verificará la información proporcionada y tomará las medidas necesarias para que se lleve a cabo la efectiva implementación de la Política Institucional.





Por medio de los sistemas informatizados (Sistema PAO y Sistema PEI), se podrá llevar a cabo el seguimiento en periodos estratégicos de las políticas institucionales, donde se podrá determinar el nivel de avance de una Política de acuerdo con sus metas asociadas.





A su vez, se podrá desagregar cada una de las políticas institucionales y determinar quiénes son responsables en el cumplimiento, cuáles actividades están asociadas, cuántas metas reportan avances, así como su cumplimiento porcentual, entre otros.





2. Evaluación: La instancia rectora de la política debe definir la periodicidad y la frecuencia de las evaluaciones a realizar para medir los resultados e impacto esperados producto de la implementación de la Política Institucional. 





Como resultado de las evaluaciones, la instancia rectora de la política deberá emitir las recomendaciones correspondientes en cuanto a la implementación de esta, hasta el cierre o cumplimiento total de sus objetivos. 





No obstante, deberá presentar un informe de seguimiento y evaluación anual a la Dirección de Planificación, en el plazo que lo indique esta instancia, con el fin de velar por la rendición de cuentas y alineamiento con el Plan Estratégico Institucional de las Políticas Institucionales vigentes. 





Lo anterior, conforme la sesión de Corte Plena 47-18, del 08 de octubre de 2018, artículo XXXII[footnoteRef:3] (Ver Anexo 4), donde se establece dar seguimiento al indicador que se sugiere en el Segundo Informe de la Justicia, que consiste en establecer los “mecanismos de seguimiento de las políticas institucionales”. Esto a partir del Dictamen emitido en este informe que señaló: “En la creación y desarrollo de políticas, mecanismos, proyectos y campañas se ha mantenido como prioridad el acceso a la justicia, con especial énfasis en poblaciones vulnerables. Aunque la cobertura territorial es amplia, no existen informes de evaluación sobre el impacto de estas acciones”.  [3:  El acuerdo de Corte Plena 47-18, del 08 de octubre de 2018, artículo XXXII, relacionado con el seguimiento de los indicadores del Segundo Informe del Estado de la Justicia, indica: “1.) Aprobar los cambios en los indicadores relacionados con el Seguimiento al Segundo Informe del Estado de la Justicia contenidos en el informe N° 30-EV-18 de la Dirección de Planificación. 2.) La Dirección de Planificación deberá crear el objetivo “Compromisos Informe Estado de la Justicia” en el Sistema PAO y de forma semestral informará a la Corte Plena el cumplimiento o avance correspondiente de cada instancia, como parte del Informe Semestral de Cumplimiento de los PAOs. A esos efectos, dicha Dirección hará el primer seguimiento mediante consulta directa a las instancias responsables en el último trimestre de este año y a partir del 2019 se incluirá en el PAO, para verificar el avance en el sistema.”] 






El enfoque de evaluación debe estar orientado a verificar los resultados de las políticas e identificar lecciones aprendidas para las políticas presentes y futuras, de manera que su marco metodológico debe estar orientado a cumplir estos objetivos, que puedan ser interpretados de una forma clara y concisa, dirigida a la población interna y externa.





La evaluación será entonces un proceso de observación, medición, análisis e interpretación de los resultados alcanzados por la implementación de la política institucional, y su utilidad se basa en generar insumos para la toma de decisiones de los órganos jerárquicos. 





La metodología de evaluación deberá ir orientada a la verificación de los resultados alcanzados a partir del cumplimiento de acciones de la política, que estarán al alcance a partir del seguimiento por medio del PEI y los PAO. A partir de lo anterior, se deberá generar una evaluación enfocada en los principios de pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad, que deberá desarrollar los siguientes aspectos:





a. Descripción del objetivo inicial.


b. Descripción del cumplimiento de las acciones planificadas de los involucrados.


c. Totalidad de recursos, incluidos (recursos humanos y presupuestarios).


d. Resultados obtenidos a partir de los indicadores establecidos.


e. Nivel de cumplimiento en relación con el objetivo planteado.


f. Riesgos y cambios materializados en el proceso de ejecución.


g. Percepción de los resultados alcanzados por la población meta. 


h. Hallazgos.


i. Conclusiones.


j. Recomendaciones.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 



		Minuta de Sesión de Trabajo








		Tema de la reunión:

		Evaluación a las Políticas Institucionales 2021

		N°:

		370-PLA-EV-MNTA-2022





		Objetivo:




		Evaluar las Políticas Institucionales asociadas a la Comisión de Acceso a la Justicia





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		21/4/2022

		 (vía Teams)

		09:00 

		10:00





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Melissa Benavides Viquez

		Comisión Acceso a la Justicia

		Jefatura

		X

		



		Angie Calderón Chávez

		Comisión Acceso a la Justicia

		Jefatura a.í.

		X

		



		Andrey Rojas Monge

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Analizar los antecedentes de la Política Institucional.


2. Consultas sobre la creación de la Política Institucional.


3. Evaluación de las Políticas Institucional para el 2021.


4. Plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021.





		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Analizar los antecedentes de la Política Institucional.

El licenciado Andrey Rojas Monge, Profesional a.í. del Subproceso de Evaluación, realiza la introducción a la reunión; seguidamente, se expone el acuerdo del Consejo Superior, celebrado en la sesión 02-2020, del 13 de enero del 2020, artículo XXXII, donde se conoció el informe 1995-PLA-PE-2019, relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales y en el cual se dispuso aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, que incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.”  

2. Consultas sobre la creación de la Política Institucional.

El Profesional de la Dirección de Planificación le solicita información a las señoras Melissa y Angie de la Comisión Acceso a la Justicia sobre el año de creación, el motivo de la creación de las Políticas vinculadas a la Comisión las cuales son: “Política Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes”, “Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial”, “Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad”, “Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica”, “Políticas para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad”, “Reglas Prácticas para facilitar el acceso a la justicia de las Poblaciones Indígenas” y “Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica”, en donde doña Melissa indica que la información se encuentra digital en un boletín el cual va a remitir por correo electrónico.


Adicionalmente, doña Angie Calderón indica que las Políticas denominadas “Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad” y “Reglas Prácticas para facilitar el acceso a la justicia de las Poblaciones Indígenas” no son Políticas Institucionales, sino más bien son lineamientos establecidos; por lo anterior, el licenciado Andrey Rojas solicita un correo de lo indicado para conversarlo con los compañeros del Subproceso de Planeación Estratégica.

3. Evaluación de las Políticas Institucional para el 2021.

El licenciado Rojas Monge, presenta a la Comisión de Acceso a la Justicia; la cual es la instancia rectora de las Políticas Institucionales citadas en el apartado número 2, la conformación de cada política (metas estratégicas y metas operativas); así como, el porcentaje de cumplimiento de la Política para el 2021.

4. Plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021.

El señor Rojas solicita la matriz del plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales aprobado por el Consejo Superior en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV, en donde se recomendó lo siguiente: “Se les recomienda a los responsables estratégicos, utilizar la plantilla sobre la metodología para la evaluación de las Políticas Institucionales del Poder Judicial que se realizará en el primer semestre del 2022, el cual se encuentra en el apartado 14 del presente informe denominado “Plan de Acción”; sin embargo, doña Jeannette y doña Angie indican que la matriz del plan de acción no lo han realizado, por lo cual, solicita un plazo para poder realizarlo y remitirlo a la Dirección de Planificación.







		Acuerdos



		1. La licenciada Angie Calderón realizará la matriz del plan de acción del informe de seguimiento de las Políticas Institucionales acordado por el Consejo Superior en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV.

2. Doña Angie Calderón remitirá un correo electrónico con el boletin que suministra la Información de la creación de la Política Institucional.

3. El señor Rojas realizará la minuta de reunión y se adicionalmente se remitirá el acuerdo del Consejo Superior relacionado con el informe de las Políticas Institucionales y el Plan de Acción que se debe de completar al 29 de abril.
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Cumplimiento del Responsable Operativo.xlsx
Personas con Discapacidad

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		Comisión Acceso a la Justicia		100%		• Desarrollaron actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

						• Fomentaron la creación de directrices, circulares y documentos de estudio para mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

						• Fortaleceron y mejoraron las acciones dirigidas a la aplicación y promoción de los derechos humanos de todas las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Unidad de Acceso a la Jusiticia		100%		• Brindó seguimiento a cada una de las acciones estratégicas que se establecieron en el Plan de Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia,  a efecto de verificar su cumplimiento por parte de las instancias responsables.

						• Realizó y ejecutó las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Fiscalía General		100%		• Estableció una estrategia de comunicación e información donde se visibilizaron los derechos humanos de las personas en condición de vulnerabilidad, el servicio que debe brindárseles en el Poder Judicial, y la divulgación de las Políticas Institucionales de cada población 

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 		100%		•Realizó una estrategia de comunicación donde se visibiliza el servicio que debe brindarse a las personas en condición de vulnerabilidad, incluyendo las Políticas Institucionales

		Oficina de Información y Prensa		100%		•Replicó a lo interno del Organismo de Investigación Judicial, las cápsulas, cuñas y campañas informativas y de sensibilización que confeccionó la Unidad de Acceso a la Justicia y la Comisión, para visibilizar los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Contraloría de Servicios (Sede Central)		100%		• Se realizó una encuesta que será dirigida a las personas usuarias con discapacidad auditiva sobre la existencia de herramientas tecnológicas que puedan servir como sistema de apoyo para crear nuevos modelos de servicio adaptados a las personas con discapacidad auditiva que necesiten acceder a la justicia.

		Subproceso de Organizacional Institucional		100%		• Cumplió con las actividades relacionadas con la elaboración del informe de apertura efectiva de fin y principio de año y Semana Santa; así mismo, atendió  las consultas de disponibilidad que ingresen al Subproceso, para brindar un servicio de calidad y con la menor afectación para la persona usuaria.

		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		100%		• Fomentó la creación de directrices, circulares y documentos de estudio para mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 



		Minuta de Sesión de Trabajo








		Tema de la reunión:

		Evaluación a las Políticas Institucionales 2021

		N°:

		355-PLA-EV-MNTA-2022





		Objetivo:




		Evaluar la Política Institucional asociada a la Secretaría Técnica de Ética y Valores





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		19/4/2022

		 (vía Teams)

		13:30 

		13:50





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Juan Carlos Sebiani Serrano

		Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Jefe

		X

		



		Daniela Bolaños Rodríguez

		Secretaría Técnica de Ética y Valores

		Profesional 2

		X

		



		Andrey Rojas Monge

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Analizar los antecedentes de la Política Institucional.


2. Consultas sobre la creación de la Política Institucional.


3. Evaluación de las Políticas Institucional para el 2021.


4. Plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021.





		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Analizar los antecedentes de la Política Institucional.

El licenciado Andrey Rojas Monge, Profesional a.í. del Subproceso de Evaluación, realiza la introducción a la reunión; seguidamente, se expone el acuerdo del Consejo Superior, celebrado en la sesión 02-2020, del 13 de enero del 2020, artículo XXXII, donde se conoció el informe 1995-PLA-PE-2019, relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales y en el cual se dispuso aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, que incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.”  

2. Consultas sobre la creación de la Política Institucional.

El Profesional de la Dirección de Planificación le solicita información a don Juan Carlos y a doña Daniela, Jefe y Profesional de la Secretaría Técnica de Ética y Valores sobre el año de creación, el motivo de la creación de la Política denominadas: “Política Axiológica del Poder Judicial”, en donde don Juan Carlos indica que la información la va a remitir por correo electrónico.

3. Evaluación de las Políticas Institucional para el 2021.

El licenciado Rojas Monge, presenta a la Secretaría Técnica de Ética y Valores; la cual es la instancia rectora de la “Política Axiológica del Poder Judicial”, la conformación de cada política (metas estratégicas y metas operativas); así como, el porcentaje de cumplimiento de la Política para el 2021.

Adicionalmente el licenciado Sebiani indica que la Secretaría realiza un informe de seguimiento y de evaluación el cual es remitido al Consejo Superior para el respectivo conocimiento; por lo cual, indica que si la Secretaría tiene que seguir remitiendo al Consejo Superior el informe citado; por lo anterior, se le indica que la Dirección de Planificación es el ente responsable de realizar un seguimiento y una evaluación de las Políticas Institucionales.

4. Plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021.

El señor Rojas solicita la matriz del plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales aprobado por el Consejo Superior en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV, en donde se recomendó lo siguiente: “Se les recomienda a los responsables estratégicos, utilizar la plantilla sobre la metodología para la evaluación de las Políticas Institucionales del Poder Judicial que se realizará en el primer semestre del 2022, el cual se encuentra en el apartado 14 del presente informe denominado “Plan de Acción”; sin embargo, don Juan Carlos indica que la Secretaría Técnica de Ética y Valores ya realizó el informe de evaluación de la Política Institucional y que el plan de acción no lo han realizado, por lo cual, solicita un plazo para poder realizarlo y remitirlo a la Dirección de Planificación.







		Acuerdos



		1. Don Juan Carlos y doña Daniela realizarán la matriz del plan de acción del informe de seguimiento de las Políticas Institucionales acordado por el Consejo Superior en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV.

2. El señor Rojas realizará la minuta de reunión y remitirá la presentación realizada para la evaluación de la Política; así como, el acuerdo del Consejo Superior donde se aprueba el modelo de Gestión de las Políticas Institucionales y el acuerdo del seguimiento de las Políticas Institucionales 2021.
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Cumplimiento

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		Unidad de Inspección Fiscal		100%		• Divulgó una campaña sobre valores institucionales (compromiso Política Axiológica).

						•  Se realizaron visitas  a las Fiscalías a nivel nacional, como parte de la labor preventiva y orientadora donde se incluyan el tema de ética y valores en la gestión judicial.

		Subproceso de Planificación Estratégica		100%		• Cumplió con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial en donde realizó los análisis de calidad del servicio, de acuerdo con el cronograma del Modelo de rediseño de procesos establecido.

		Oficina de Información y Prensa		100%		• Cumplió con una revisión de los valores institucionales. 

						• Realizó dos actividades externas para promocionar el quehacer institucional y los valores que la distinguen.

		Sala Constitucional		100%		• Realizó una charla sobre los valores compartidos y la importancia de la vida personal y laboral.

						• Realizaron campañas de divulgación sobre los valores compartidos.

						• Se elaboró mensajes relacionados con los servicios a disposición de las poblaciones vulnerables.

		Sección de Reclutamiento y Selección de Personal		100%		• Se revisó el contenido de los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección y la incidencia de la Política Axiológica en cada uno de ellos.

		Sección de Administración de la Carrera Judicial 		100%		• Realizó las evaluaciones de preempleo comparativas, que respondan a la existencia de un proceso de reclutamiento, inducción y selección que garantice la contratación del personal idóneo para el Poder Judicial, en concordancia con los valores compartidos.

		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia 		100%		• Se realizaron acciones contempladas en el plan para la inclusión de la Participación Ciudadana.   

						• Se capacitó y  sensibilizó en procesos participativos a la población judicial en diferentes zonas del país. (Compromiso de la Política Axiológica).

						• Implementó acciones para generar espacios democráticos participativos a nivel institucional y hacia la ciudadanía. (Compromiso de la Política Axiológica).

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional		100%		• Implementó y dio seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.

		Unidad de Servicio de Salud para empleados del Primer Circuito Judicial de San José		100%		• Se realizaron charlas en diferentes instancias judiciales con el fin de presentar los datos de diagnóstico de la Política de Bienestar y de incapacidades  (Compromiso de la Política Axiológica).

						• Ejecutó acciones que disminuyan las incapacidades en el Poder Judicial. (compromiso de la Política Axiológica).

		Unidad de Adiestramiento 		100%		• Elaboró el rediseño del programa de capacitación en el tema de educación moral y vivencia de valores para la población del OIJ y de acuerdo con los resultados de la evaluación efectuada (Compromiso de la Política Axiológica). 

						• Implementó y dio seguimiento a la estrategia de capacitación para el personal del Organismo de Investigación Judicial.

		Unidad de Capacitación y Supervisión (Ministerio Público)		100%		• Se comparó el resultado del Diagnóstico Curricular elaborado en el 2019-2020 con el Plan Anual de Capacitación 2021.


						• Se giró un lineamiento para que los diseños de los cursos que no tienen contenidos en materia de Ética y Moral, se integren explícitamente y sean rediseñados para cumplir con el Plan de Acción de la Política Axiológica. 


						• Se Contabilizó las acciones de capacitación que aumentaron sus contenidos de ética y moral explícitamente a partir de los rediseños. 

		Fiscalía General		100%		• Impartió conferencias que permitan permiten sensibilizar al personal acerca de la importancia y la necesidad de incorporar la ética y los valores como una forma de vida, en el ámbito profesional y personal, y prevenir posibles focos de corrupción

		Unidad de Capacitación y Supervisión (Defensa Pública) 		100%		• Incluyeron de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños Democracia y Defensa Pública, correspondiente al Programa de Formación Inicial y formación en ética y valores para la Defensa Pública, correspondiente al Programa de Actualización para personal administrativo. 

		Sección Gestión de la Capacitación 		100%		• Se coordinó el Conversatorio "la ética, una brújula en el tiempo actual", Conversatorio "principales aspectos de la regulación para la prevención…, de los conflictos de interés en el Poder Judicial", Conversatorio "Régimen disciplinario, aspectos generales". Todas las actividades formativas realizadas por el Subproceso transversalizan valores y ejes. 

						• Se hizo el rediseño del curso Estilos de Vida Saludables y el avance del curso Administración de Proyectos. 

						• Se diseñó y desarrolló al menos un curso sobre el Código de Ética Judicial y un curso sobre la competencia Ética y Transparencia. 

		Subproceso de Evaluación		100%		• Evaluó el modelo de moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías en el Circuito Judicial de Cartago.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 



		Minuta de Sesión de Trabajo








		Tema de la reunión:

		Evaluación a las Políticas Institucionales 2021

		N°:

		371-PLA-EV-MNTA-2022





		Objetivo:




		Evaluar las Políticas Institucionales asociadas a la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		21/4/2022

		 (vía Teams)

		11:00

		11:30





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Sara Castillo Vargas

		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

		Secretaria

		X

		



		Mayrem Vargas Araya

		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

		Profesional

		X

		



		Daniela Guevara Walker

		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

		Profesional

		X

		



		Yessenia Campos Álvarez

		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

		Secretaria

		X

		



		Andrey Rojas Monge

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Analizar los antecedentes de la Política Institucional.


2. Consultas sobre la creación de la Política Institucional.


3. Evaluación de las Políticas Institucional para el 2021.


4. Plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021.





		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Analizar los antecedentes de la Política Institucional.

El licenciado Andrey Rojas Monge, Profesional a.í. del Subproceso de Evaluación, realiza la introducción a la reunión; seguidamente, se expone el acuerdo del Consejo Superior, celebrado en la sesión 02-2020, del 13 de enero del 2020, artículo XXXII, donde se conoció el informe 1995-PLA-PE-2019, relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales y en el cual se dispuso aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, que incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.”  

2. Consultas sobre la creación de la Política Institucional.

El Profesional de la Dirección de Planificación les solicita información a las señoras Sara, Mayrem, Daniela y Yessenia de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administraión de la Justicia sobre el año de creación, el motivo de la creación de las Políticas vinculadas a la Comisión las cuales son: “Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada”, “Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial” y “Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica”, en donde doña Sara indica que la información la va a remitir por correo electrónico.

3. Evaluación de las Políticas Institucional para el 2021.

El licenciado Rojas Monge, presenta a la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia; la cual es la instancia rectora de las Políticas Institucionales citadas en el apartado número 2, la conformación de cada política (metas estratégicas y metas operativas); así como, el porcentaje de cumplimiento de la Política para el 2021.

4. Plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021.

El señor Rojas solicita la matriz del plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales aprobado por el Consejo Superior en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV, en donde se recomendó lo siguiente: “Se les recomienda a los responsables estratégicos, utilizar la plantilla sobre la metodología para la evaluación de las Políticas Institucionales del Poder Judicial que se realizará en el primer semestre del 2022, el cual se encuentra en el apartado 14 del presente informe denominado “Plan de Acción”; sin embargo, doña Sara indica que la matriz del plan de acción no lo han realizado, por lo cual, solicita un plazo para poder realizarlo y remitirlo a la Dirección de Planificación.







		Acuerdos



		1. Doña Sara y su equipo de trabajo realizarán la matriz del plan de acción del informe de seguimiento de las Políticas Institucionales acordado por el Consejo Superior en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV.

2. Doña Sara remitirá un correo electrónico con la Información solicitada en el punto número dos.

3. El señor Rojas realizará la minuta de reunión y se adicionalmente se remitirá el acuerdo del Consejo Superior relacionado con el informe de las Políticas Institucionales y el Plan de Acción que se debe de completar al 29 de abril.
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RP_CMI_PEI_Meta_Operativa_Catal



										REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2021





				IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.



				OFICINA		TEMA ESTRATÉGICO						ACCION ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATÉGICO		META ESTRATEGICA		OBJETIVO OPERATIVO		META OPERATIVA		Trimestre 1		Trimestre 2		Trimestre 3						Trimestre 4		Porcentaje de Avance Acumulado

				0656 - CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		OE.1.2.4 - % de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		OE.1.2.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		Fortalecer la conformación de las comisiones de personas usuarias.		Que al cuarto trimestre de 2021 se hayan implementado al menos el 29 % de las recomendaciones que no requieren presupuesto originadas en el plan  de fortalecimiento de las Comisiones de Personas Usuarias con cupo disponible.		0%		100%		-						-		100%

				0655 - COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA		Confianza y probidad en la justicia						OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		OE.1.2.4 - % de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		OE.1.2.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		Implementar el plan de acción quinquenal de CONAMAJ 2021-2025 .		Que al finalizar el 2021 se hayan ejecutado al menos 20% del plan de acción quinquenal  de CONAMAJ 20212025		0%		0%		50%						100%		100%
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Cumplimiento

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		Comisión de Acceso a la Justicia.		100%		• Desarrolló actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

						• Elaboró y difundió una campaña de divulgación sobre los derechos de alguna población en condición de vulnerabilidad.

						• Realizó actividades de capacitación  para impulsar los procesos de capacitación en la normativa nacional e internacional de derechos humanos de las personas con discapacidad.

						• Fortaleció el acceso a la justicia de la población Miskita migrante y refugiada coordinada con la Dirección de Migración y Extranjería y la Subcomisión de acceso a la justicia para pueblos indígenas.

						• Se elaboró un plan de comunicación para la promoción de acciones y productos informativos de la Unidad de Acceso a la Justicia, la Comisión de Acceso y Subcomisiones de Acceso a la Justicia. 

						• Se realizó una divulgación de los resultados de la Encuesta de Uso del Tiempo que se hizo en conjunto con la Secretaría Técnica de Género. 

						• Se confeccionó una campaña  para promocionar la Política Institucional de Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes.

						• Se realizó un Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores. 

						• Se realizaron acciones para divulgar el Capítulo Adicional de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, de la Ley 7.600.

						• Se realizaron acciones para actualizar el plan institucional de equiparación de oportunidades para poblaciones en condición de vulnerabilidad. 

						• Se realizaron acciones para la creación de mecanismos que garanticen la efectiva participación ciudadana de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Unidad de Acceso a la Justicia 		100%		• Brindó seguimiento a cada una de las acciones estratégicas que se establecieron en el Plan de Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, a efecto de verificar su cumplimiento por parte de las instancias responsables 

						• Realizó charlas en distritos de la GAM y  charlas fuera del GAM sobre temas de acceso a la justicia.

						• Confecciónó y ejecutó las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		100%		• Se presentó un lineamiento para la atención de la niñez migrante para aprobación ante el Consejo Superior.

						• Se realizó acciones de sensibilización y capacitación al funcionariado judicial sobre acceso a la justicia a personas migrantes y refugiadas. 

						• Se realizó acciones de capacitación y sensibilización sobre trata de personas en circuitos judiciales ubicados en zonas fronterizas. 

		Fiscalía General 		100%		• Se diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación para informar a las personas usuarias sobre derechos y servicios en delitos sexuales y delito sexual callejero.

						• Se replicó la estrategia de comunicación de la Comisión de Acceso a la Justicia. 

		Departamento de Prensa y Comunicación 		100%		• Se diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación sobre el servicio que debe brindarse a las personas en condición de vulnerabilidad.

		Oficina de Información y Prensa 		100%		• Replicó en lo interno del Organismo de Investigación Judicial, las cápsulas, cuñas y campañas informativas y de sensibilización que confecciona la Unidad de Acceso a la Justicia y la Comisión para visibilizar los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Subproceso de Organizacional Institucional		100%		• Cumplió con las actividades relacionadas con la elaboración del informe de apertura efectiva de fin y principio de año y Semana Santa; así mismo, atendió  las consultas de disponibilidad que ingresen al Subproceso, para brindar un servicio de calidad y con la menor afectación para la persona usuaria.
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Cumplimiento

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		Comisión de Acceso a la Justicia.		100%		• Desarrolló actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

						• Elaboró y difundió una campaña de divulgación sobre los derechos de alguna población en condición de vulnerabilidad.

						• Realizó actividades de capacitación  para impulsar los procesos de capacitación en la normativa nacional e internacional de derechos humanos de las personas con discapacidad.

						• Fortaleció el acceso a la justicia de la población Miskita migrante y refugiada coordinada con la Dirección de Migración y Extranjería y la Subcomisión de acceso a la justicia para pueblos indígenas.

						• Se elaboró un plan de comunicación para la promoción de acciones y productos informativos de la Unidad de Acceso a la Justicia, la Comisión de Acceso y Subcomisiones de Acceso a la Justicia. 

						• Se realizó una divulgación de los resultados de la Encuesta de Uso del Tiempo que se hizo en conjunto con la Secretaría Técnica de Género. 

						• Se confeccionó una campaña  para promocionar la Política Institucional de Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes.

						• Se realizó un Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores. 

						• Se realizaron acciones para divulgar el Capítulo Adicional de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, de la Ley 7.600.

						• Se realizaron acciones para actualizar el plan institucional de equiparación de oportunidades para poblaciones en condición de vulnerabilidad. 

						• Se realizaron acciones para la creación de mecanismos que garanticen la efectiva participación ciudadana de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Unidad de Acceso a la Justicia 		100%		• Brindó seguimiento a cada una de las acciones estratégicas que se establecieron en el Plan de Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, a efecto de verificar su cumplimiento por parte de las instancias responsables 

						• Realizó charlas en distritos de la GAM y  charlas fuera del GAM sobre temas de acceso a la justicia.

						• Confecciónó y ejecutó las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Fiscalía General 		100%		• Diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación para informar a las personas usuarias sobre derechos y servicios en delitos sexuales y delito sexual callejero.

						• Replicó la estrategia de comunicación de la Comisión de Acceso a la Justicia. 

		Departamento de Prensa y Comunicación 		100%		• Diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación sobre el servicio que debe brindarse a las personas en condición de vulnerabilidad.

		Oficina de Información y Prensa 		100%		• Replicó en lo interno del Organismo de Investigación Judicial, las cápsulas, cuñas y campañas informativas y de sensibilización que confecciona la Unidad de Acceso a la Justicia y la Comisión para visibilizar los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Subproceso de Organizacional Institucional		100%		• Cumplió con las actividades relacionadas con la elaboración del informe de apertura efectiva de fin y principio de año y Semana Santa; así mismo, atendió  las consultas de disponibilidad que ingresen al Subproceso, para brindar un servicio de calidad y con la menor afectación para la persona usuaria, para brindar un servicio de calidad y con la menor afectación para la persona usuaria.
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Cumplimiento

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		Comisión de Acceso a la Justicia.		100%		• Desarrolló actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

						• Elaboró y difundió una campaña de divulgación sobre los derechos de alguna población en condición de vulnerabilidad.

						• Realizó actividades de capacitación  para impulsar los procesos de capacitación en la normativa nacional e internacional de derechos humanos de las personas con discapacidad.

						• Fortaleció el acceso a la justicia de la población Miskita migrante y refugiada coordinada con la Dirección de Migración y Extranjería y la Subcomisión de acceso a la justicia para pueblos indígenas.

						• Se elaboró un plan de comunicación para la promoción de acciones y productos informativos de la Unidad de Acceso a la Justicia, la Comisión de Acceso y Subcomisiones de Acceso a la Justicia. 

						• Se realizó una divulgación de los resultados de la Encuesta de Uso del Tiempo que se hizo en conjunto con la Secretaría Técnica de Género. 

						• Se confeccionó una campaña  para promocionar la Política Institucional de Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes.

						• Se realizó un Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores. 

						• Se realizaron acciones para divulgar el Capítulo Adicional de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, de la Ley 7.600.

						• Se realizaron acciones para actualizar el plan institucional de equiparación de oportunidades para poblaciones en condición de vulnerabilidad. 

						• Se realizaron acciones para la creación de mecanismos que garanticen la efectiva participación ciudadana de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Unidad de Acceso a la Justicia 		100%		• Brindó seguimiento a cada una de las acciones estratégicas que se establecieron en el Plan de Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, a efecto de verificar su cumplimiento por parte de las instancias responsables 

						• Realizó charlas en distritos de la GAM y  charlas fuera del GAM sobre temas de acceso a la justicia.

						• Confecciónó y ejecutó las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Fiscalía General 		100%		• Diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación para informar a las personas usuarias sobre derechos y servicios en delitos sexuales y delito sexual callejero.

						• Replicó la estrategia de comunicación de la Comisión de Acceso a la Justicia. 

		Departamento de Prensa y Comunicación 		100%		• Diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación sobre el servicio que debe brindarse a las personas en condición de vulnerabilidad.

		Oficina de Información y Prensa 		100%		• Replicó en lo interno del Organismo de Investigación Judicial, las cápsulas, cuñas y campañas informativas y de sensibilización que confecciona la Unidad de Acceso a la Justicia y la Comisión para visibilizar los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Subproceso de Organizacional Institucional		100%		• Cumplió con las actividades relacionadas con la elaboración del informe de apertura efectiva de fin y principio de año y Semana Santa; así mismo, atendió  las consultas de disponibilidad que ingresen al Subproceso, para brindar un servicio de calidad y con la menor afectación para la persona usuaria, para brindar un servicio de calidad y con la menor afectación para la persona usuaria.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 



		Minuta de Sesión de Trabajo








		Tema de la reunión:

		Evaluación a las Políticas Institucionales 2021

		N°:

		362-PLA-EV-MNTA-2022





		Objetivo:




		Evaluar la Política Institucional asociada a la Oficina de Justicia Restaurativa 





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		20/4/2022

		 (vía Teams)

		10:00 

		10:30





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Jovanna Calderón Altamirano

		Sala Tercera

		Letrada

		X

		



		Jorge Mario González Delgado

		Sala Tercera

		Profesional 

		X

		



		Andrey Rojas Monge

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Analizar los antecedentes de la Política Institucional.


2. Consultas sobre la creación de la Política Institucional.


3. Evaluación de las Políticas Institucional para el 2021.


4. Plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021.





		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Analizar los antecedentes de la Política Institucional.

El licenciado Andrey Rojas Monge, Profesional a.í. del Subproceso de Evaluación, realiza la introducción a la reunión; seguidamente, se expone el acuerdo del Consejo Superior, celebrado en la sesión 02-2020, del 13 de enero del 2020, artículo XXXII, donde se conoció el informe 1995-PLA-PE-2019, relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales y en el cual se dispuso aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, que incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.”  

2. Consultas sobre la creación de la Política Institucional.

El Profesional de la Dirección de Planificación le solicita información a doña Jovanna, sobre el año de creación, el motivo de la creación de la Política denominadas: “Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica”, en donde doña Jovanna indica que la Política se creó en el 2015 y el motivo de la creación de la Política fue favorecer y fortalecer la incorporación de la Política Restaurativa en los Sistemas Juveniles de Costa Rica, dando respuesta a los compromisos internacionales del país en el tema de Derechos Humanos y Derechos de personas menores de edad; así como, la consideración de legítimo acceso de los niños, niñas y adolescentes en condición de vulnerabilidad. Adicionalmente, es importante indicar que la población beneficiada son las personas menores de edad y personas adultas jóvenes.


Finalmente doña Jovanna indica que la Política Institucional tiene como beneficios la prevención de la violencia, vinculación de las personas adolescentes en conflictos penales desde la perspectiva de Justicia Restaurativa, consolidar formas alternativas de resolución de conflictos sociales presentes en los delitos cometidos por las personas adolescentes, atender las necesidades de la población sancionada o recluida promoviendo el acuerdo en los tres sectores citados (adolescente, víctima y comunidad) para portar la disminución de los índices de vinculación de adolescentes en conflicto con la justicia, favorecer la disminución de los efectos estigmatizadores de la acción Penal, incrementar oportunidades resocializadoras, educativas y de reintegración, favorecer la reparación del daño, restablecer los derechos de las personas ofendidas, incrementar la participación de la comunidad y contribuir a la paz social.

3. Evaluación de las Políticas Institucional para el 2021.

El licenciado Rojas Monge, presenta a doña Jovanna y don Mario, la conformación de la política denominada “Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica”; así como, el porcentaje de cumplimiento de la Política para el 2021 y sus metas estratégicas y sus metas operativas.

4. Plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021.

El señor Rojas solicita la matriz del plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales aprobado por el Consejo Superior en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV, en donde se recomendó lo siguiente: “Se les recomienda a los responsables estratégicos, utilizar la plantilla sobre la metodología para la evaluación de las Políticas Institucionales del Poder Judicial que se realizará en el primer semestre del 2022, el cual se encuentra en el apartado 14 del presente informe denominado “Plan de Acción”; sin embargo, doña Jovanna indica que el plan de acción no lo han realizado, por lo cual, solicita un plazo para poder realizarlo y remitirlo a la Dirección de Planificación.







		Acuerdos



		1. Doña Jovanna y don Mario realizarán la matriz del plan de acción del informe de seguimiento de las Políticas Institucionales acordado por el Consejo Superior en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV.

2. El señor Rojas realizará la minuta de reunión y remitirá la presentación realizada para la evaluación de la Política; así como, el acuerdo del seguimiento de las Políticas Institucionales 2021.
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Cumplimiento

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		Unidad de Defensa Penal Juvenil 		100%		• Identificó los posibles enlaces para establecer la estrategia de coordinación de la Defensa Pública, con el fin de incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.

						• Se realizó la planificación de una visita de monitoreo general a Centro Especializado de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles, para identificar condiciones de infraestructura, salud, educación y detección de situaciones que permitan la promoción de prácticas restaurativas durante la privación de libertad e inserción social.

						• Brindó seguimiento al cumplimiento de las directrices por materia para la gestión de las medidas alternativas por parte de los Defensores Públicos y las Defensoras Públicas.

						• Impartió charlas preventivas en centros educativos, fomentando la aplicación de soluciones alternas y Justicia Restaurativa.

		Trabajo Social y Psicología (Sede Central) 		100%		• Desarrolló procesos de supervisión con el personal de Justicia Restaurativa con el fin de fortalecer el desempeño profesional para la prestación del servicio.

						• Ejecutó procesos de inducción de Justicia Restaurativa al personal de nuevo ingreso del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

						• Implementó acciones para el fortalecimiento de la Red de Apoyo Interinstitucional, por medio del seguimiento a las instituciones y organizaciones incorporadas y el contacto con aquellas que no forman parte de la Red, por parte del personal de Justicia Restaurativa del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

						Promovió la especialización y la actualización técnica del personal de Justicia Restaurativa mediante procesos de capacitación.

		Escuela Judicial 		100%		• Diseñó un curso virtual de solución de conflictos organizacionales, de Justicia Restaurativa en contexto judicial y de Reunión Restaurativa.

						• Se validó el curso virtual “Reuniones restaurativas para la solución de los conflictos organizacionales”.

						• Se ejecutó el taller de desarrollo de destrezas para el afrontamiento de situaciones de estrés para los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa.

		Sección Penal Juvenil 		100%		• Incorporó el tema de Justicia Restaurativa en las charlas que brinda la Sección Penal Juvenil

						• Remitió los informes policiales en los casos en materia contravencional a la Fiscalía Penal Juvenil de aquellos casos en donde se pueda valorar el instrumento de Justicia Restaurativa.

		Tribunal de Apelación de Sentencia Penal Juvenil 		100%		• Elaboró un registro donde se contabilicen contabilizan los expedientes que ingresan al Tribunal de Apelación de Sentencia Penal Juvenil, provenientes del Programa de Justicia Restaurativa y sobre los cuales se efectúa una convocatoria a las víctimas.

		Jefatura Defensa Pública 		100%		• Realizó campañas de divulgación sobre la Justicia Restaurativa y su modalidad de aplicación en el Ordenamiento Jurídico costarricense.

						• Realizó capacitaciones sobre la Ley de Justicia Restaurativa y su modalidad de aplicación, al personal de la Defensa Pública del país.

		Juzgado de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles 		100%		• Participó de las sesiones interdisciplinarias de Justicia Restaurativa con el fin de analizar los casos que pueden entrar al Programa de Justicia Restaurativa Penal Juvenil.

		Fiscalía Adjunta Penal Juvenil 		100%		• Se analizó las directrices internas que se emitan para el programa de Justicia Restaurativa, con el fin de comunicar al personal de la Fiscalía que atiende esta población, apoyó a la Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delitos con el protocolo de la red de apoyo para las víctimas de Procesos Restaurativos.

						• Se apoyó a la Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delitos con el protocolo de la red de apoyo para las víctimas de Procesos Restaurativos.

						• Se designó a los Fiscales y Fiscalas especializados en penal juvenil para impartir las charlas en los centros educativos.

						•Se distribuyó a las diferentes instancias que imparten charlas en los centros educativos de las comunidades, el material digital informativo sobre la Ley de Justicia Penal Juvenil y Justicia Juvenil Restaurativa, con el informar sobre el Programa y realizó el proceso de tabulación de la información relativa al seguimiento de causas de privación de libertad y prácticas restaurativas.

						• Se realizaron charlas de Justicia Penal Juvenil y Ley de Justicia Restaurativa con los  Centros Educativos, tanto de forma virtual como presencial, para continuar con el desarrollo del programa preventivo de la Fiscalía Adjunta Penal Juvenil. 

						• Se realizó el proceso de tabulación de la información relativa al seguimiento de causas de privación de libertad y prácticas restaurativas.

						• Se realizó el proceso de tabulación de la información relativa al seguimiento de causas en ejecución.
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Cumplimiento

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		Comisión de Acceso a la Justicia.		100%		• Desarrolló actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

						• Elaboró y difundió una campaña de divulgación sobre los derechos de alguna población en condición de vulnerabilidad.

						• Realizó actividades de capacitación  para impulsar los procesos de capacitación en la normativa nacional e internacional de derechos humanos de las personas con discapacidad.

						• Fortaleció el acceso a la justicia de la población Miskita migrante y refugiada coordinada con la Dirección de Migración y Extranjería y la Subcomisión de acceso a la justicia para pueblos indígenas.

						• Se elaboró un plan de comunicación para la promoción de acciones y productos informativos de la Unidad de Acceso a la Justicia, la Comisión de Acceso y Subcomisiones de Acceso a la Justicia. 

						• Se realizó una divulgación de los resultados de la Encuesta de Uso del Tiempo que se hizo en conjunto con la Secretaría Técnica de Género. 

						• Se confeccionó una campaña  para promocionar la Política Institucional de Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes.

						• Se realizó un Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores. 

						• Se realizaron acciones para divulgar el Capítulo Adicional de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, de la Ley 7.600.

						• Se realizaron acciones para actualizar el plan institucional de equiparación de oportunidades para poblaciones en condición de vulnerabilidad. 

						• Se realizaron acciones para la creación de mecanismos que garanticen la efectiva participación ciudadana de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Unidad de Acceso a la Justicia 		100%		• Brindó seguimiento a cada una de las acciones estratégicas que se establecieron en el Plan de Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, a efecto de verificar su cumplimiento por parte de las instancias responsables 

						• Realizó charlas en distritos de la GAM y  charlas fuera del GAM sobre temas de acceso a la justicia.

						• Confecciónó y ejecutó las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Fiscalía General 		100%		• Diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación para informar a las personas usuarias sobre derechos y servicios en delitos sexuales y delito sexual callejero.

						• Replicó la estrategia de comunicación de la Comisión de Acceso a la Justicia. 

		Departamento de Prensa y Comunicación 		100%		• Diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación sobre el servicio que debe brindarse a las personas en condición de vulnerabilidad.

		Oficina de Información y Prensa 		100%		• Replicó en lo interno del Organismo de Investigación Judicial, las cápsulas, cuñas y campañas informativas y de sensibilización que confecciona la Unidad de Acceso a la Justicia y la Comisión para visibilizar los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Subproceso de Organizacional Institucional		100%		• Cumplió con las actividades relacionadas con la elaboración del informe de apertura efectiva de fin y principio de año y Semana Santa; así mismo, atendió  las consultas de disponibilidad que ingresen al Subproceso, para brindar un servicio de calidad y con la menor afectación para la persona usuaria.
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Cumplimiento

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		Comisión de Acceso a la Justicia.		100%		• Desarrolló actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

						• Elaboró y difundió una campaña de divulgación sobre los derechos de alguna población en condición de vulnerabilidad.

						• Realizó actividades de capacitación  para impulsar los procesos de capacitación en la normativa nacional e internacional de derechos humanos de las personas con discapacidad.

						• Fortaleció el acceso a la justicia de la población Miskita migrante y refugiada coordinada con la Dirección de Migración y Extranjería y la Subcomisión de acceso a la justicia para pueblos indígenas.

						• Se elaboró un plan de comunicación para la promoción de acciones y productos informativos de la Unidad de Acceso a la Justicia, la Comisión de Acceso y Subcomisiones de Acceso a la Justicia. 

						• Se realizó una divulgación de los resultados de la Encuesta de Uso del Tiempo que se hizo en conjunto con la Secretaría Técnica de Género. 

						• Se confeccionó una campaña  para promocionar la Política Institucional de Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes.

						• Se realizó un Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores. 

						• Se realizaron acciones para divulgar el Capítulo Adicional de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, de la Ley 7.600.

						• Se realizaron acciones para actualizar el plan institucional de equiparación de oportunidades para poblaciones en condición de vulnerabilidad. 

						• Se realizaron acciones para la creación de mecanismos que garanticen la efectiva participación ciudadana de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Unidad de Acceso a la Justicia 		100%		• Brindó seguimiento a cada una de las acciones estratégicas que se establecieron en el Plan de Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, a efecto de verificar su cumplimiento por parte de las instancias responsables 

						• Realizó charlas en distritos de la GAM y  charlas fuera del GAM sobre temas de acceso a la justicia.

						• Confecciónó y ejecutó las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Fiscalía General 		100%		• Diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación para informar a las personas usuarias sobre derechos y servicios en delitos sexuales y delito sexual callejero.

						• Replicó la estrategia de comunicación de la Comisión de Acceso a la Justicia. 

		Departamento de Prensa y Comunicación 		100%		• Diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación sobre el servicio que debe brindarse a las personas en condición de vulnerabilidad.

		Oficina de Información y Prensa 		100%		• Replicó en lo interno del Organismo de Investigación Judicial, las cápsulas, cuñas y campañas informativas y de sensibilización que confecciona la Unidad de Acceso a la Justicia y la Comisión para visibilizar los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Subproceso de Organizacional Institucional		100%		• Cumplió con las actividades relacionadas con la elaboración del informe de apertura efectiva de fin y principio de año y Semana Santa; así mismo, atendió  las consultas de disponibilidad que ingresen al Subproceso, para brindar un servicio de calidad y con la menor afectación para la persona usuaria.






image30.emf
Cumplimiento del  Responsable Operativo.xlsx
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Cumplimiento

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		Comisión la Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia 		100%		• Se realizó  las acciones que corresponC2:C15den al plan de acción del principio de transparencia de la Poilítica de Justicia Abierta.

						• Se presentó para aprobación el lineamiento rector en materia de Datos Abiertos. 

						• Se realizó acciones de capacitación y promoción en materia de Datos Abiertos.

						• Se realizó las acciones definidas en el plan de trabajo del compromiso de Estado Abierto Vinculado al Proyecto Institucional del Observatorio Judiical.

						• Se realizó las acciones en la implementación del cronograma de la estrategía de Participación Ciudadana.

						•  Se realizó las actualizaciones del sitio web para reflejar el avance de las iniciativas de Justicia Abierta. 

						•  Se realizó la planificación anual y dos acciones de seguimiento del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales en los Juzgados donde se implementan el servicio.

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 		100%		• Realizó divulgaciones sobre la página web de Justiica Abierta.

		Escuela Judicial 		100%		• Se ejecutó un curso de autoformación virtual de Justicia Abierta y los cursos programados.

		Oficina Rectora de Justicia Restaurativa 		100%		• Se atiendieron  casos derivados del "Programa de Justicia Restaurativa para el Bienestar Integral del Pesonal Judicial". 

		Jefatura Defensa Pública 		100%		• La Defensa Pública de Costa Rica realizó talleres participativos con el objetivo de puntualizar los elementos centrales para la creación de un modelo de Defensa Pública Abierta basado en la política de Justicia Abierta del Poder Judicial.

						• Se gestionó la creación de alianzas públicopúblicas o públicoprivadas. 

		Oficina de Cumplimiento 		100%		• Elaboró un protocolo y formulario para la atención de consultas en materia de Conflictos de Interés para los usuarios en coordinación con la Contraloría de Servicios del Poder Judicial.

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 		90%		• El pasado 9 de diciembre del 2021, se llevó a cabo una sesión de trabajo entre las tres instancias judiciales, donde se conocieron y expusieron las observaciones realizadas por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y adicionalmente una propuesta para el modelo.

						• El Centro de Apoyo no tiene acción pendiente por realizar.

						• Actualmente el documento para incluir las observaciones del Centro de Apoyo y de la Dirección de Planificación, lo tiene la Comisión la Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 



		Minuta de Sesión de Trabajo








		Tema de la reunión:

		Evaluación a las Políticas Institucionales 2021

		N°:

		352-PLA-EV-MNTA-2022





		Objetivo:




		Evaluar las Políticas Institucionales asociadas a la Secretaría Técnica de Género





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		19/4/2022

		 (vía Teams)

		09:00 

		10:00





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Jeannette Arias Meza

		Secretaría Técnica de Género

		Jefa

		X

		



		Margarita Sánchez Fallas

		Secretaría Técnica de Género

		Profesional 1

		X

		



		Andrey Rojas Monge

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Analizar los antecedentes de la Política Institucional.


2. Consultas sobre la creación de la Política Institucional.


3. Evaluación de las Políticas Institucional para el 2021.


4. Plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021.





		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Analizar los antecedentes de la Política Institucional.

El licenciado Andrey Rojas Monge, Profesional a.í. del Subproceso de Evaluación, realiza la introducción a la reunión; seguidamente, se expone el acuerdo del Consejo Superior, celebrado en la sesión 02-2020, del 13 de enero del 2020, artículo XXXII, donde se conoció el informe 1995-PLA-PE-2019, relacionado con la propuesta para implementar la metodología para la confección y aprobación de Políticas Institucionales y en el cual se dispuso aprobar el “Proceso de Gestión Estratégica de Políticas Institucionales (Alineación Estratégica)”, contenido en el apartado IV de este informe, que incluye la elaboración de un informe semestral de seguimiento y evaluación de los resultados obtenidos de la gestión de las políticas institucionales, a cargo del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de que sea conocido por esta Corte para la toma de decisiones correspondiente.”  

2. Consultas sobre la creación de la Política Institucional.

El Profesional de la Dirección de Planificación le solicita información a las señora Jeannette y Margarita de la Secretaría Técnica de Género sobre el año de creación, el motivo de la creación de las Políticas denominadas: “Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual” y “Política de Igualdad de Género del Poder Judicial”, en donde doña Jeannette indica que la información la va a remitir por correo electrónico.

3. Evaluación de las Políticas Institucional para el 2021.

El licenciado Rojas Monge, presenta a la Secretaría Técnica de Género; la cual es la instancia rectora de la “Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual” y “Política de Igualdad de Género del Poder Judicial”, la conformación de cada política (metas estratégicas y metas operativas); así como, el porcentaje de cumplimiento de la Política para el 2021.

Una vez que se le muestra el resultado de la evaluación de cada Política Institucional, se le solicita a doña Jeannette la justificación del no cumplimiento de los responsables operativos que no alcanzaron el 100% para el 2021; sin embargo, indica que para este 2021 no tiene la justificación del no cumplimiento, pero para el 2022 ya están ejecutando a lo interno de la Secretaría, un plan de acción para poder contar con la justificación de los casos que se presenten a futuro.

4. Plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales 2021.

El señor Rojas solicita la matriz del plan de acción del informe de seguimiento a las Políticas Institucionales aprobado por el Consejo Superior en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV, en donde se recomendó lo siguiente: “Se les recomienda a los responsables estratégicos, utilizar la plantilla sobre la metodología para la evaluación de las Políticas Institucionales del Poder Judicial que se realizará en el primer semestre del 2022, el cual se encuentra en el apartado 14 del presente informe denominado “Plan de Acción”; sin embargo, doña Jeannette indica que la matriz del plan de acción no lo han realizado, por lo cual, solicita un plazo para poder realizarlo y remitirlo a la Dirección de Planificación.







		Acuerdos



		1. Las licenciadas Jeannette Arias y Margarita Sánchez realizarán la matriz del plan de acción del informe de seguimiento de las Políticas Institucionales acordado por el Consejo Superior en sesión 21-2022, celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV.

2. Doña Jeannette y doña Margarita realizarán seguimientos trimestrales a los responsables operativos que tienen metas operativas vinculadas a la “Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual” y “Política de Igualdad de Género del Poder Judicial”.

3. El licenciado Andrey Rojas Monge va a brindar el reporte de las oficinas con metas operativas vinculadas a la “Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual” y “Política de Igualdad de Género del Poder Judicial” que obtuvieron un valor menor al 100% en el 2021.

4. Don Andrey va a brindar el reporte de las oficinas con metas operativas vinculadas a la “Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual” y “Política de Igualdad de Género del Poder Judicial”, con corte al 31 de marzo del 2022, esto con el fin de que la Secretaría Técnica de Género pueda realizar el seguimiento a los responsables operativos.

5. El señor Rojas realizará la minuta de reunión.
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Cumplimiento

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		Comisión de Acceso a la Justicia.		100%		• Desarrolló actividades orientadas a mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

						• Elaboró y difundió una campaña de divulgación sobre los derechos de alguna población en condición de vulnerabilidad.

						• Realizó actividades de capacitación  para impulsar los procesos de capacitación en la normativa nacional e internacional de derechos humanos de las personas con discapacidad.

						• Fortaleció el acceso a la justicia de la población Miskita migrante y refugiada coordinada con la Dirección de Migración y Extranjería y la Subcomisión de acceso a la justicia para pueblos indígenas.

						• Se elaboró un plan de comunicación para la promoción de acciones y productos informativos de la Unidad de Acceso a la Justicia, la Comisión de Acceso y Subcomisiones de Acceso a la Justicia. 

						• Se realizó una divulgación de los resultados de la Encuesta de Uso del Tiempo que se hizo en conjunto con la Secretaría Técnica de Género. 

						• Se confeccionó una campaña  para promocionar la Política Institucional de Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes.

						• Se realizó un Protocolo para el Acceso a la Justicia de Personas Adultas Mayores. 

						• Se realizaron acciones para divulgar el Capítulo Adicional de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad, de la Ley 7.600.

						• Se realizaron acciones para actualizar el plan institucional de equiparación de oportunidades para poblaciones en condición de vulnerabilidad. 

						• Se realizaron acciones para la creación de mecanismos que garanticen la efectiva participación ciudadana de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Unidad de Acceso a la Justicia 		100%		• Brindó seguimiento a cada una de las acciones estratégicas que se establecieron en el Plan de Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, a efecto de verificar su cumplimiento por parte de las instancias responsables 

						• Realizó charlas en distritos de la GAM y  charlas fuera del GAM sobre temas de acceso a la justicia.

						• Confecciónó y ejecutó las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos y el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Fiscalía General 		100%		• Diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación para informar a las personas usuarias sobre derechos y servicios en delitos sexuales y delito sexual callejero.

						• Replicó la estrategia de comunicación de la Comisión de Acceso a la Justicia. 

		Departamento de Prensa y Comunicación 		100%		• Diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación sobre el servicio que debe brindarse a las personas en condición de vulnerabilidad.

		Oficina de Información y Prensa 		100%		• Replicó en lo interno del Organismo de Investigación Judicial, las cápsulas, cuñas y campañas informativas y de sensibilización que confecciona la Unidad de Acceso a la Justicia y la Comisión para visibilizar los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

		Subproceso de Organizacional Institucional		100%		• Cumplió con las actividades relacionadas con la elaboración del informe de apertura efectiva de fin y principio de año y Semana Santa; así mismo, atendió  las consultas de disponibilidad que ingresen al Subproceso, para brindar un servicio de calidad y con la menor afectación para la persona usuaria.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL,TRAB, FAM, AGRA, PENAL JUV, VIOL DOM Y PROT CAUTELAR BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y DE TRABAJO ZONA SUR (SEDE PEREZ ZELEDON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA CARTAGO, SEDE ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELED		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE FAMILIA  DEL I CIRCUITO JUD. DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRC.JUD. DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN MATEO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OROTINA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL I CIRCUITO JUD. ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ALAJUELA (SEDE ALAJUELA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL  ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE  ALAJUELA, SEDE ATENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TARRAZU, DOTA Y LEON CORTES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 94% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO TRANSITO CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE LA UNION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO CARTAGO (SEDE CARTAGO)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR LA UNION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA UNION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UZGADO PENAL JUVENIL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN ISIDRO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 99% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO TRANSITO HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO HEREDIA (SEDE HEREDIA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE, SEDE CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA,  PENAL JUVENIL, VIOLENCIA  DOM. Y PROTECCION CAUTELAR CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA, VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR I CIRC. JUD. GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO GUANACASTE (SEDE LIBERIA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS I CJ GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS, SEDE GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. GUANACASTE (LIBERIA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COBANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESPARZA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTES DE ORO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO TRANSITO PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CIVIL PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE TRABAJO DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL JUVENIL DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS, SEDE COBANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO AGRARIO PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO PUNTARENAS (SEDE PUNTARENAS)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE TALAMANCA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ZONA ATLANTICA (SEDE LIMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL DE BATAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL, TRAB., FAM., PENAL JUV., VOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PRIMERO CIVIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO SEGUNDO CIVIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TERCERO CIVIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL PRIMERO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL SEGUNDO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO PAVAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE PURISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO EJECUCION DE LAS SANCIONES PENALES JUVENILES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR ESCAZU		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONCURSAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PRIMERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE SEGURIDAD SOCIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, JURISDIC. SEDE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TERCERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL AGRARIO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO II CIRC.JUD. DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL APELACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL JUVENIL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO NOTARIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR  I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA, DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL OSA		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO PENAL DE COTO BRUS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIR JUD ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LOS CHILES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA, VIOL. DOM. Y PROT. CAUT. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

				100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

				100%		• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

				85%		•No se pudo completar al 100% los cursos de capacitación "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación, esto debido  a que hubo personal fuera de la oficina y traslados a otro Circuito a mitad de periodo.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 97% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUERTO JIMENEZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE  ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE FAMILIA, VIOLENCIA DOM. Y PROT. CAUTELAR II CIRCUITO JUD. GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL II CIRCUITO JUD. GUANACASTE (NICOYA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CIVIL DE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO II CIRC. JUD. GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

				75%		•No se pudo completar al 100% los cursos de capacitación "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación, esto debido a la Pandemia la Administración hizo grandes esfuerzos por cumplir con la meta, no obstante, se vio grandemente afectada, en especial con el personal de la OCJ 

		JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUACIMO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE GUAPILES-POCOCI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DE POCOCI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 AUDITORIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ECONOMICOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA FINANCIERA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA OPERATIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA TECNOLOGIA DE INFORMACION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se realizó un material informativo dirigido a las personas usuarias sobre el procedimiento para la denuncia  a quienes sufran hostigamiento sexual por parte del personal judicial.

		ESCUELA JUDICIAL		100%		• Se realizó el diseño curricular sobre los contenidos de un modulo de capacitación sobre los contenidos de las convenciones CEDAW y Belém do Pará y su importancia para el acceso a la justicia de las mujeres.

						•Se realizo el lanzamiento de la capacitación sobre los contenidos de las convenciones CEDAW y Belém do Pará y su importancia para el acceso a la justicia de las mujeres.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se diseño un curso de formación y sensibilización dirigido al personal que atienden a las personas menores de edad víctimas de delitos sexuales, a través de una oferta permanente y de asistencia obligatoria, que considere las distintas etapas del proceso, el procedimiento para la solicitud de pericias y las competencias técnicas de las oficinas

		DIRECCION GENERAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se remitió a todo el personal de las distintas oficinas vinculadas a la atención directa de personas mayores o menores de edad, víctimas de delitos sexuales, la circular 212016, de la Dirección Ejecutiva.

						• Se remitió al Observatorio la información de  las acciones desarrolladas respecto a la atención de la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones.

						•  Se replicó  la circular 36DG2019  a nivel nacional entre todo el OIJ.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		SECRETARIA GENERAL DEL O.I.J.		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE DEPOSITO DE OBJETOS Y MUSEO CRIMINAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						•Se diseñó y divulgó campañas informativas sobre derechos y servicios disponibles para las víctimas mayores y menores de edad, de delitos sexuales, acoso sexual callejero, hostigamiento sexual en el empleo o la docencia y violencia doméstica y los medios para su denuncia.

		ARCHIVO CRIMINAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION DE COMUNICACIONES DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

				100%		• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		SECCION HOMICIDIOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ESTUPEFACIENTES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DELITOS VARIOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION FRAUDES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION CAPTURAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION PENAL JUVENIL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE LIMON		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL NICOYA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SUBDELEGACION REGIONAL SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL TRES RIOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE PURISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL DE SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL DE GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION PATOLOGIA FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION MEDICINA DEL TRABAJO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El 90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		SECCION TOXICOLOGIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION QUIMICA ANALITICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION PERICIAS FISICAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE INGENIERIA FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA Y TRANSITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SERVICIO ESPECIAL DE RESPUESTA TACTICA (SERT)
 
		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE ANTECEDENTES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ESPECIALIZADA CONTRA VIOL. GENERO, TRATA PERSONAS Y TRAFICO ILICITO MIG.		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se elaboró un informe donde se identifiquen los elementos que afecten negativamente la atención de las víctimas de delitos sexuales, para definir las acciones correctivas necesarias.

						• Se confecciona Plan de Trabajo, con propuestas de actividades que permitan dar seguimiento a las acciones para mejorar la atención a las personas menores de edad, víctimas de delitos sexuales.

						• Se definió una propuesta de indicadores con base en el resultado del monitoreo de la calidad de la atención que se brinda a las personas menores de edad víctimas de delitos sexuales.

						• Se distribuyó el cien por ciento de las oficinas definidas el material desplegable rediseñado Departamento de Trabajo Social y Psicología y el Organismo de investigación Judicial.

						• Se rediseñó el desplegable dirigido a las personas representantes legales de las víctimas de delitos sexuales, sobre el proceso judicial y los derechos de las personas víctimas, en un lenguaje sencillo y claro.

		SECCION BIOQUIMICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION BIOLOGIA FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE CARCELES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE TRANSPORTE FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL LOS CHILES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE LA FORTUNA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 OFICINA REGIONAL DE BRIBRI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE COBANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE PROTECCION DE PERSONAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD CANINA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE CARCELES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE TALLER MECANICO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE LOGISTICA Y TRANSPORTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE SUPERVISORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE ASESORES OPERATIVOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SOCIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD TECNOLOGICA INFORMATICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD REGIONAL TARRAZU		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL MONTEVERDE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION DE ASALTOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ROBOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ROBO DE VEHICULOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL OROTINA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE BATAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL ATENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA CENTRAL NACIONAL DE INTERPOL-SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE RECOLECCION DE INFORMACION POLICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Las delegaciones y oficinas encargadas responsable de la atención directa a víctimas de violación, cuentan con los recursos económicos necesarios para la compra de kits de cuidado personal para entregarles. 

		1181 - SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1323 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1789 - SECCION DE CRIMEN ORGANIZADO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1790 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1811 - UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1814 - UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1852 - UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0033 - FISCALIA GENERAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0175 - FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Mediante capacitación y recordatorios se ha logrado establecer la actualización del sistema con el fin de contar con las características generales y al detalle sobre nuestra población usuaria. 

						• Se  ingresó al sistema de Gestión todas las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio.

						•  Se definió y estableció los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• Se rediseñó el desplegable dirigido a las personas representantes legales de las víctimas de delitos sexuales, sobre el proceso judicial y los derechos de las personas víctimas, en un lenguaje sencillo y claro.

		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se efectuó el inventario anual de expedientes actualizándose los datos sociodemográficos de los expedientes en el sistema de escritorio virtual.

						• Se realizó la inclusión de las variables sociodemográficas de las víctimas y denunciados en los delitos de tentativas de femicidio.

						• Se establecieron e indicaron los mecanismos para la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en los expedientes que forman parte del circulante activo

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incluyó en el sistema de gestión de las variables sociodemográficas de las partes del proceso.

						• Se instruye en casos de tentativas de femicidio.

						•  Se incluyó debidamente en Gestión la información referente al delito estadístico, lugar del hecho, tipo de intervención correcta de las partes y variables sociodemográficas. 

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE DESAMPARADOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se realizaron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

				90%		• El  90% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

				80%		• Se ingresó el 80% de las variables sociodemográficas al sistema de gestión, ya que las partes denunciantes no aportan la totalidad de la información.

				100%		• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definió como mecanismo de seguimiento que el Coordinador Judicial, remita mensualmente a la Fiscal Coordinadora el porcentaje de avance de la inclusión de las variables.	

		FISCALIA DE PURISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA DE PAVAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

				40%		• El 40% personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

				85%		• El 85% personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

				85%		• El 85% personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE ATENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE TARRAZU		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE LA UNION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 FISCALIA DE SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE COBANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE BRIBRI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA DE DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

				99%		• El 99% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 FISCALIA ADJUNTA PENAL JUVENIL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 FISCALIA DE GUATUSO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE COTO BRUS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		UNIDAD DE INSPECCION FISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)		100%		• Se realizó el diseño curricular referente al curso sobre Acoso Sexual Callejero, mismo que se ejecutó por medio de la plataforma virtual Teams.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se identificaron áreas de formación que fortalezcan y mejoren la atención de las  víctimas de delitos sexuales.

		ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE LOS CHILES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

				73%		• El 73% personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se emitió a todo el personal de la fiscalía penal juvenil, la circular 21-2016 de la Dirección Ejecutiva.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		OFICINA DE ASESORIA TECNICA Y RELACIONES INTERNACIONALES (OATRI)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE LA FORTUNA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA DE IMPUGNACIONES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

				99%		• Se  comunicó al personal de la Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción el oficio 47-UMGEF-2021, brindando esta información sobre la necesidad de incoreparar en los sistemas transaccionales del despacho, todas las variables sociodemográficas disponibles para el análisis de información y toma de decisiones. 

						• Se  comunicó al personal de la Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción el oficio 47-UMGEF-2021, brindando esta información sobre la necesidad de incoreparar en los sistemas transaccionales del despacho, todas las variables sociodemográficas disponibles para el análisis de información y toma de decisiones. 

				60%		• El 60% del personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 FISCALIA ADJUNTA DE FRAUDES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

				100%		• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

				100%		• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

				94%		• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema, corrigiendosé el 94% del circulante.

				85%		• El 85% personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

				91%		• El 91% personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						La totalidad de las personas víctimas menores de edad de delitos sexuales atendidas por las Fiscalías fueron remitidas al Programa de atención en Violencia Infanto Juvenil del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

		FISCALIA DE BATAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se incorporaron todas las variables sociodemográficas de las partes en las causas ingresadas al sistema.

						• Todas las variables de las partes en las causas ingresadas al sistema han sido incorporadas en relacion a los delitos de femicidio

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		OFICINA DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y ALTERNATIVA (MP)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JEFATURA DEFENSA PUBLICA		100%		• Se elaboró un informe donde se describe la labor de revisar las 80 resoluciones que dan fin a los procesos disciplinarios que se habían dictado hasta ese momento, se logró determina que ninguna de las resoluciones dictadas hasta ese momento requería enfoque de género Se diseño un proceso para registrar los casos.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA PURISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0265 - DEFENSA PUBLICA ESCAZU Y SANTA ANA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA ALAJUELITA Y SAN SEBASTIAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0268 - DEFENSA PUBLICA PAVAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0328 - DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA LA UNION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0408 - DEFENSA PUBLICA SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0446 - DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0450 - DEFENSA PUBLICA COTO BRUS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0482 - DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA ATENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA COBANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA BRIBRI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA GUATUSO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)		100%		• Se desarrolló la capacitación denominada: "Litigio con perspectiva de género" mismo que estaba dirigido y fue aprovechado por las personas defensoras integrantes de la Defensa Pública.

						• Se diseñó  y se encuentra incorporado en la plataforma Moodle del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública, listo para ser promocionado y ejecutado. 	

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE DEFENSA AGRARIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE DEFENSA PENAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE DEFENSA FAMILIA, PENSIONES ALIMENTARIAS Y REGIMEN DISCIPLINARIO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA LOS CHILES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1053 - DEFENSA PUBLICA TARRAZU		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA DE PUERTO JIMENEZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA DE TRANSITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA LA FORTUNA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE DEFENSA DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1280 - PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, DEF. PUB. SEDE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA BATAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SALA PRIMERA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SALA SEGUNDA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SALA TERCERA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SALA CONSTITUCIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DIRECCION EJECUTIVA		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE		100%		• Mediante correo electrónico  se remitió a todas las personas servidoras de Financiero Contable, el manual para el empleo del lenguaje inclusivo en el contexto judicial. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		SECCION DE PRESUPUESTO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE CONTABILIDAD		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		SECCION DE ALMACEN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

				99%		• El 99%personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		BIBLIOTECA JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 SECCION TRANSPORTES ADMINISTRATIVOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		SECCION DE ARTE Y COMPOSICION FOTOMECANICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0158 - SECCION DE IMPRESION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ARCHIVO JUDICIAL		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		REGISTRO JUDICIAL		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		SECCION DE VERIFICACION Y EJECUCION CONTRACTUAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADQUISICIONES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE LICITACIONES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE COMPRAS DIRECTAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE COMPRAS MENORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION DE BIENES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE INGRESOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE EGRESOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE GESTION OPERATIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL, VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SARCHI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 JUZGADO DE COBRO GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		CENTRO GESTION DE LA CALIDAD		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS		100%		• La Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delitos implementó en todas las sedes regionales  los legajos confidenciales de intervenciones psicológicas.

						• La Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delitos trabajó un protocolo de intervención el cual contiene el abordaje de los diversos casos en diferentes materias,

						• Se realizó capacitación sobre las competencias técnicas de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delito sobre la atención a personas menores de edad víctimas de delitos sexuales. 

						• Se realizó divulgaciones de información en plataformas virtuales, acerca de las competencias técnicas de la de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delito a través de portales web

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se elaboró y comunicó a todo el personal, un Memorándum donde se indicó el abordaje focalizado a las personas representantes o cuidadoras de las personas menores de edad víctimas de delitos sexuales.

		UNIDAD DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0588 - TRIBUNAL DE PUNTARENAS, SEDE QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARRITA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

				93%		• El 93% personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		 JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se realizaron las comunicaciones al personal sobre la importancia del uso de las Cámaras Gesell en la atención de personas mayores o menores de edad, víctimas o testigos de violencia sexual o doméstica

						• Se remitió a todo el personal de las oficinas del Departamento la Circular N°DTSP-05-2021-STS Abordaje Socioeducativo Grupal en el Programa de Atención a la Violencia.

						• Se remitió a todo el personal de las distintas oficinas vinculadas a la atención directa de personas mayores o menores de edad, víctimas de delitos sexuales, la circular 212016, de la Dirección Ejecutiva.

						• Se llevó a cabo al elaboración del desplegable y se acordó la distribución de este en las oficinas seleccionadas.

				50%		• Debido a que las coordinaciones entre el Ministerio Público y el Departamento  no se logró concretar la capacitación para este año.

				100%		• El Departamento de Trabajo Social y Psicología solicitó a los órganos competentes el reconocimiento de las horas extras laboradas. 

						• Se remitió al Observatorio la actividad en la que se participó con motivo de la conmemoración al Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer, con el cine foro “Audrie & Daisy: Cuando la violencia se viraliza La Comisión de Género organizada por la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia del Poder Judicial.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA DESAMPARADOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0726 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0728 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0738 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0741 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0888 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1144 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION DE TRABAJO SOCIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE PSICOLOGIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DESPACHO DE LA PRESIDENCIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA DESPACHO DE LA PRESIDENCIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		PRESIDENCIA DE LA CORTE (PROGRAMA 927)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL		100%		• Se remitió a todas las personas juzgadoras el “Modelo para la incorporación de la perspectiva de Género en las sentencias” aprobado por la Plenaria de la Cumbre Judicial Iberoamericana en 2018.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		AREA DE GESTION Y APOYO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		AREA DE COORDINACION Y MEJORAMIENTO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECRETARIA DE LA CORTE		100%		• Se remitió a cada colaborador  la versión digital del “Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”. 

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE CONTROL INTERNO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DIRECCION JURIDICA		100%		• Los criterios emitidos tienen observancia a lo establecido en los convenios internacionales y normativa interna, en protección de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se diseño y divulgó  campañas informativas sobre derechos y servicios disponibles para las víctimas mayores y menores de edad, de delitos sexuales, acoso sexual callejero, hostigamiento sexual en el empleo o la docencia y violencia doméstica y los medios para su denuncia.

		SECCION DE PRENSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DIRECCION DE PLANIFICACION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO ESTADISTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO EVALUACION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SUBPROCESO DE LA BASE TECNOLOGICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO TELEMATICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SUBPROCESO GESTION DEL SERVICIO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO DE NORMAS Y ESTANDARES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO SISTEMAS JURISDICCIONALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DIRECCION GESTION HUMANA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ADMINISTRACION SALARIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ADMINISTRACION DE PERSONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DESARROLLO HUMANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION GESTION DE LA CAPACITACION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPEÑO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		INSPECCION JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se ingresó al sistema de gestión la totalidad de las variables sociodemográficas de las partes.

						• Se definieron y establecieron los mecanismos necesarios para verificar la inclusión de las variables sociodemográficas de las partes en todos los expedientes.

						• Se remitió al Centro Electrónico de Información Jurisprudencial, todas las resoluciones jurisdiccionales y disciplinarias que incluyan la perspectiva de género y normativa internacional de derechos de las mujeres.

		SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO		100%		• Se deiseñó un curso sobre la Ley contra el acoso sexual Callejero y el papel de Ministerio Público y Organismo de Investigación Judicial en la investigación de estos delitos.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• Se implementó un plan de inducción y acompañamiento para el personal de nuevo ingreso que atienda a personas menores de edad víctimas de delitos sexuales con el fin de procurar apoyar el proceso de aprendizaje y procurar una atención adecuada de los casos.

		JUZGADO CIVIL HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE SUROESTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL DE HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO FAMILIA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1533 - JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y AGRARIO DE TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SUPERNUMERIOS)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE HEREDIA, SEDE SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUV, VIOL DOM Y PROT CAUTELAR SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI		100%		• Se entregó a cada persona que labora en la oficina a cargo, la versión digital del
“Manual de uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”.

						• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

						• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE CUMPLIMIENTO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA		100%		• Se actualizó el plan de trabajo para sobre las acciones necesarias para el fortalecimiento de la atención a víctimas de delitos sexuales.

						• Se implementó las mejoras identificadas para el fortalecido la atención a  víctimas de delitos sexuales.

						• Se remitió al Consejo Superior el oficio 58-STG-2021  la ampliación horaria en la atención personas menores de edad víctimas de delitos sexuales.

						• Se identificó e implementó mecanismos para verificar que la totalidad de las víctimas de delitos sexuales atendidas.

						• La Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, impartió capacitaciones a  a nivel nacional, para una atención especializada a las personas menores de edad víctimas de violación y delitos sexuales. 

						•  Se realizaron las acciones necesarias para impulsar la ampliación del Convenio Caja Costarricense del Seguro Social y Poder Judicial ante las instancias competentes de ambas instituciones.

						• Se concocó  a las instituciones externas al Poder Judicial, involucradas en la atención de personas menores de edad víctimas de delitos sexuales; para definir de manera conjunta un documento con acciones de mejorar.

						• Se definió mecanismos y procedimientos para mejorar la atención de personas menores de edad víctimas de delitos sexuales 

						• Se realizó la consulta a la Comisión de asuntos penales para que las imágenes, videos y cualquier otro documento que exponga a la persona menor de edad víctima de delitos sexuales, que no aparezcan impresas en el expediente, sino que se mantenga como evidencia.

						• Se solicitó al al Consejo Superior la emisión de una directriz que regule el uso de las imágenes, videos y cualquier otro documento que exponga a la persona menor de edad víctima de delitos sexuales, que no aparezcan impresas en el expediente, sino que se mantenga como evidencia.

						• Se concreta una reunión con la directora ejecutiva del PANI para analizar la participación de la institución a su cargo en el acompañamiento a las víctimas de delitos sexuales. 

						• Se solicitó a la Comisión de Asuntos Penales, la implementación de un plan remedial para la atención del rezago de causas de delitos sexuales contra personas menores de edad.

		COMISION DE GENERO		100%		• Se tomaron acuerdos relacionados con la mejora del servicios en el ámbito de delitos sexuales y o  Violencia Doméstica .

		OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO		100%		• Se elaboró una campaña que informe sobre derechos y servicios del Ministerio Público, a víctimas mayores y menores de edad, de delitos sexuales, acoso sexual callejero, violencia doméstica penalizada y los medios para su denuncia.

		FISCALIA ADJUNTA DE ATENCION DE HECHOS DE VIO. PERJ. NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES		100%		• El  personal de la oficina a cargo aprobó los cursos virtuales: "Género: un camino hacia la equidad", “Hostigamiento sexual en el empleo”, “Uso del lenguaje inclusivo en el contexto judicial, disponibles en la Plataforma de Gestión de la Capacitación

		JUZGADO CIV, TRA, AGR, FAM, PEN JUV, VIO DOM Y PROT CAU II CIR J ALA, SEDE UPALA		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE POCOCI GUACIMO		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE  GUANACASTE		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE PAVAS		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PURISCAL		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL, TRAB., FAM., PENAL JUV., VIOLENCIA DOM. Y PROT. CAUTELAR PURISCAL		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		50%		• Realizó una acción dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI		0%		• Por la carga laboral, se hizo imposible que los funcionarios pudieran llevar una charla de prevención del hostigamiento sexual.

		TRIBUNAL DE FAMILIA		0%		• Por la carga laboral, se hizo imposible que los funcionarios pudieran llevar una charla de prevención del hostigamiento sexual.

		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0%		• Por la carga laboral, se hizo imposible que los funcionarios pudieran llevar una charla de prevención del hostigamiento sexual.

		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR PAVAS		0%		• Por la carga laboral, se hizo imposible que los funcionarios pudieran llevar una charla de prevención del hostigamiento sexual.

		SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO		0%		• Por la carga laboral, se hizo imposible que los funcionarios pudieran llevar una charla de prevención del hostigamiento sexual.
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Cumplimiento

		Responsable operativo		Cumplimiento al 2021		Resultado

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL,TRAB, FAM, AGRA, PENAL JUV, VIOL DOM Y PROT CAUTELAR BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y DE TRABAJO ZONA SUR (SEDE PEREZ ZELEDON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA CARTAGO, SEDE ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELED		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA  DEL I CIRCUITO JUD. DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRC.JUD. DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN MATEO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OROTINA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL I CIRCUITO JUD. ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ALAJUELA (SEDE ALAJUELA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL  ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE  ALAJUELA, SEDE ATENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TARRAZU, DOTA Y LEON CORTES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO TRANSITO CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE LA UNION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO CARTAGO (SEDE CARTAGO)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0772 - JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR LA UNION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA UNION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN ISIDRO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CIVIL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO HEREDIA (SEDE HEREDIA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE, SEDE CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL DE CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA,  PENAL JUVENIL, VIOLENCIA  DOM. Y PROTECCION CAUTELAR CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA, VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR I CIRC. JUD. GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO GUANACASTE (SEDE LIBERIA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS I CJ GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS, SEDE GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. GUANACASTE (LIBERIA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COBANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESPARZA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTES DE ORO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CIVIL PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE TRABAJO DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL JUVENIL DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS, SEDE COBANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE COBRO DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO AGRARIO PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO PUNTARENAS (SEDE PUNTARENAS)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CIVIL DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE TALAMANCA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ZONA ATLANTICA (SEDE LIMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE BATAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO AGRARIO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CIVIL, TRAB., FAM., PENAL JUV., VOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PRIMERO CIVIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO SEGUNDO CIVIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TERCERO CIVIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL PRIMERO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL SEGUNDO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO PAVAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE PURISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO EJECUCION DE LAS SANCIONES PENALES JUVENILES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR ESCAZU		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONCURSAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PRIMERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE SEGURIDAD SOCIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, JURISDIC. SEDE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO TERCERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL AGRARIO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO AGRARIO II CIRC.JUD. DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL APELACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL JUVENIL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO NOTARIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR  I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA, DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 ADMINISTRACION REGIONAL OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE COTO BRUS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIR JUD ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LOS CHILES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA, VIOL. DOM. Y PROT. CAUT. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE COBRO DE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUERTO JIMENEZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE  ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA, VIOLENCIA DOM. Y PROT. CAUTELAR II CIRCUITO JUD. GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL II CIRCUITO JUD. GUANACASTE (NICOYA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CIVIL DE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO AGRARIO II CIRC. JUD. GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUACIMO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO AGRARIO DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE GUAPILES-POCOCI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO DE COBRO DE POCOCI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 AUDITORIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ECONOMICOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA FINANCIERA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION AUDITORIA OPERATIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA TECNOLOGIA DE INFORMACION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION AUDITORIA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 ESCUELA JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DIRECCION GENERAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECRETARIA GENERAL DEL O.I.J.		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE DEPOSITO DE OBJETOS Y MUSEO CRIMINAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ARCHIVO CRIMINAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE COMUNICACIONES DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION HOMICIDIOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ESTUPEFACIENTES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DELITOS VARIOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION FRAUDES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION CAPTURAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION PENAL JUVENIL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DELEGACION REGIONAL DE LIMON		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SUBDELEGACION REGIONAL TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL NICOYA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SUBDELEGACION REGIONAL TRES RIOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE PURISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 OFICINA REGIONAL DE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SUBDELEGACION REGIONAL DE SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SUBDELEGACION REGIONAL DE GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION PATOLOGIA FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION MEDICINA DEL TRABAJO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION TOXICOLOGIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION QUIMICA ANALITICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION PERICIAS FISICAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE INGENIERIA FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA Y TRANSITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SERVICIO ESPECIAL DE RESPUESTA TACTICA (SERT)
 
		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE ANTECEDENTES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ESPECIALIZADA CONTRA VIOL. GENERO, TRATA PERSONAS Y TRAFICO ILICITO MIG.		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION BIOQUIMICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION BIOLOGIA FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE CARCELES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE TRANSPORTE FORENSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL LOS CHILES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE LA FORTUNA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE BRIBRI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE COBANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE PROTECCION DE PERSONAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD CANINA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE CARCELES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE TALLER MECANICO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE LOGISTICA Y TRANSPORTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE SUPERVISORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE ASESORES OPERATIVOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SOCIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD TECNOLOGICA INFORMATICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL TARRAZU		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL MONTEVERDE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECCION DE ASALTOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ROBOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ROBO DE VEHICULOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL OROTINA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA REGIONAL DE BATAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD REGIONAL ATENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1132 - PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA CENTRAL NACIONAL DE INTERPOL-SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE RECOLECCION DE INFORMACION POLICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE CRIMEN ORGANIZADO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA GENERAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 FISCALIA ADJUNTA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE DESAMPARADOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE PURISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA DE PAVAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE ATENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 FISCALIA DE TARRAZU		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE LA UNION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE COBANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 FISCALIA DE BRIBRI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA DE DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA PENAL JUVENIL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE GUATUSO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE COTO BRUS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 FISCALIA DE GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE INSPECCION FISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE LOS CHILES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 OFICINA DE ASESORIA TECNICA Y RELACIONES INTERNACIONALES (OATRI)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 FISCALIA DE LA FORTUNA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA DE IMPUGNACIONES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA DE FRAUDES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 FISCALIA DE BATAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y ALTERNATIVA (MP)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JEFATURA DEFENSA PUBLICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA PURISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA ESCAZU Y SANTA ANA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA ALAJUELITA Y SAN SEBASTIAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA PAVAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA LA UNION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA CAÑAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA OSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA GOLFITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA COTO BRUS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 DEFENSA PUBLICA ATENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA COBANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA BRIBRI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA SAN JOAQUIN DE FLORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA GUATUSO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA GARABITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE DEFENSA AGRARIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE DEFENSA PENAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE DEFENSA FAMILIA, PENSIONES ALIMENTARIAS Y REGIMEN DISCIPLINARIO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0714 - UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA BUENOS AIRES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA LOS CHILES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA TARRAZU		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA DE PUERTO JIMENEZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA DE TRANSITO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA LA FORTUNA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE DEFENSA DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1277 - DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, DEF. PUB. SEDE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		1384 - SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEFENSA PUBLICA BATAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SALA PRIMERA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SALA SEGUNDA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SALA TERCERA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SALA CONSTITUCIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DIRECCION EJECUTIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE PRESUPUESTO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE CONTABILIDAD		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ALMACEN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		BIBLIOTECA JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION TRANSPORTES ADMINISTRATIVOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ARTE Y COMPOSICION FOTOMECANICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE IMPRESION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ARCHIVO JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		REGISTRO JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE VERIFICACION Y EJECUCION CONTRACTUAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADQUISICIONES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE LICITACIONES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE COMPRAS DIRECTAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE COMPRAS MENORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION DE BIENES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE INGRESOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE EGRESOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE GESTION OPERATIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL, VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SARCHI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE COBRO GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		CENTRO GESTION DE LA CALIDAD		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE PUNTARENAS, SEDE QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARRITA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA DESAMPARADOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA GRECIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA QUEPOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SANTA CRUZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE TRABAJO SOCIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE PSICOLOGIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DESPACHO DE LA PRESIDENCIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA DESPACHO DE LA PRESIDENCIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		PRESIDENCIA DE LA CORTE (PROGRAMA 927)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		AREA DE GESTION Y APOYO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		AREA DE COORDINACION Y MEJORAMIENTO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 SECRETARIA DE LA CORTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE CONTROL INTERNO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DIRECCION JURIDICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE PRENSA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DIRECCION DE PLANIFICACION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO ESTADISTICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0115 - SUBPROCESO EVALUACION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		0519 - SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO DE LA BASE TECNOLOGICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO TELEMATICA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO GESTION DEL SERVICIO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO DE NORMAS Y ESTANDARES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO SISTEMAS JURISDICCIONALES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DIRECCION GESTION HUMANA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ADMINISTRACION SALARIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION ADMINISTRACION DE PERSONAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		DESARROLLO HUMANO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECCION GESTION DE LA CAPACITACION		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPEÑO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		INSPECCION JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO TRANSITO HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE SUROESTE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE HATILLO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO FAMILIA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y AGRARIO DE TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SUPERNUMERIOS)		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENAL DE UPALA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE HEREDIA, SEDE SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUV, VIOL DOM Y PROT CAUTELAR SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		OFICINA DE CUMPLIMIENTO		100%		• Realizaron dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIV, TRA, AGR, FAM, PEN JUV, VIO DOM Y PROT CAU II CIR J ALA, SEDE UPALA		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL DE POCOCI GUACIMO		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE  GUANACASTE		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		 JUZGADO PENAL DE PAVAS		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PURISCAL		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		JUZGADO CIVIL, TRAB., FAM., PENAL JUV., VIOLENCIA DOM. Y PROT. CAUTELAR PURISCAL		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		 JUZGADO CONTRAVENCIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		50%		• Se realizó una acción dirigida a la prevención del Hostigamineto Sexual en la oficina.

		0012 - TRIBUNAL DE FAMILIA		0%		• No se completó esta meta operativa, esto debido a la carga laboral de los funcionarios; así como, vacaciones de los funcionarios y incapacidades por medidas sanitarias dadas por el Ministerio de Salud por la pandemia mundial COVID-19, no se pudo realizar la totalidad de las acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual.


		 JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0%		• No se completó esta meta operativa, esto debido a la carga laboral de los funcionarios; así como, vacaciones de los funcionarios y incapacidades por medidas sanitarias dadas por el Ministerio de Salud por la pandemia mundial COVID-19, no se pudo realizar la totalidad de las acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual.


		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR PAVAS		0%		• No se completó esta meta operativa, esto debido a la carga laboral de los funcionarios; así como, vacaciones de los funcionarios y incapacidades por medidas sanitarias dadas por el Ministerio de Salud por la pandemia mundial COVID-19, no se pudo realizar la totalidad de las acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual.


		 SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO		0%		• No se completó esta meta operativa, esto debido a la carga laboral de los funcionarios; así como, vacaciones de los funcionarios y incapacidades por medidas sanitarias dadas por el Ministerio de Salud por la pandemia mundial COVID-19, no se pudo realizar la totalidad de las acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual.


		JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI		0%		• No se completó esta meta operativa, esto debido a la carga laboral de los funcionarios; así como, vacaciones de los funcionarios y incapacidades por medidas sanitarias dadas por el Ministerio de Salud por la pandemia mundial COVID-19, no se pudo realizar la totalidad de las acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual.
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                      Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General




CIRCULAR N° 62-2022

Asunto: Informe de Seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES Y DE LOS RESPONSABLES ESTRATÉGICOS

SE LES HACE SABER QUE:


El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 21-2022 celebrada el 10 de marzo del 2022, artículo LIV, se tuvo por recibido el informe 1431-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el Informe de Seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2021 y se tomó nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas; en consecuencia, se aprueba el presente informe referente a las Políticas Instituciones del Poder Judicial a octubre del 2021 y comparativo al 15 de diciembre 2021. Asimismo se hace de conocimiento de las oficinas y despachos judiciales, y de los responsables estratégicos, para lo de sus cargos, el citado acuerdo con las siguientes recomendaciones que se encuentran en el link que se adjunta:


https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5215:2539-2022

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 


Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial 


San José, de 7 de abril de 2022.


Lic. Carlos Mora Rodríguez


Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia


LSA/ Ref: (10433-2021)
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MODELO DE GESTIÓN DE LAS
POLÍTICAS INSTITUCIONALES 
EN EL PODER JUDICIAL


 


1


Aprobado por Corte Plena en sesión 2-2020 del 
13 de enero 2020, art. XXXIII.


Este es un instrumento de Plani�cación que facilita el proceso
 de gestión de las politicas institucionales permitiendo una
 mayor e�cacia y  e�ciencia en el logro de sus resultados. 


2020
Dirección de Plani�cación 
Sección Comunicación Organizacional – Depto. Prensa y Comunicación Organizacional


Aprobación del modelo


Para mayor información, puede consultar el siguiente enlace:
 


 https://www.poder-judicial.go.cr/plani�cacion/index.php/plani�cacionestrategica/politicas-institucionales
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MODELO DE GESTIÓN DE LAS
POLÍTICAS INSTITUCIONALES 
EN EL PODER JUDICIAL


¿Qué es una política institucional de impacto
 social y/o institucional? 


2


Es una guía orientadora que se expresa en los objetivos, las líneas
de acción y los resultados esperados sobre un tema y la atención 
o transformación de un problema de interés institucional y/o 
social; que se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos
nacionales e internacionales del Poder Judicial.


2020
Dirección de Plani�cación 
Sección Comunicación Organizacional – Depto. Prensa y Comunicación Organizacional


Para mayor información, puede consultar el siguiente enlace:
 


 https://www.poder-judicial.go.cr/plani�cacion/index.php/plani�cacionestrategica/politicas-institucionales
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2020
Dirección de Plani�cación 
Sección Comunicación Organizacional – Depto. Prensa y Comunicación Organizacional


MODELO DE GESTIÓN DE LAS
POLÍTICAS INSTITUCIONALES 
EN EL PODER JUDICIAL


Procedimiento para la elaboración de una nueva política 


3


A


B


A partir de la definición de política institucional1, la 
instancia judicial proponente de la elaboración de una 
nueva política institucional debe analizar los siguientes 
criterios: 


• ¿El tema o problema a atender o resolver es de interés 
institucional?


• ¿El tema o problema a atender o resolver es de índole 
social (orientado a la resolución de un problema que 
involucra a la sociedad y/o personas usuarias)? 


• ¿El tema o problema a atender o resolver tiene 
incidencia directa, y su atención o transformación 
genera valor, en las personas usuarias externas, 
sociedad y/o país?


• ¿El tema o problema a atender o resolver responde a 
los mandatos de ley, acuerdos o compromisos 
nacionales e internacionales adquiridos por el Poder 
Judicial?


• ¿La atención o resolución del tema o problema se 
encuentra acorde al plan estratégico institucional? 


La instancia judicial que propone la elaboración de 
la nueva política institucional deberá remitir la 
solicitud formal a la Corte Plena, indicando de 
manera general el tema o problema a resolver, así 
como la manera en que se considera que cumple con 
la definición de política institucional, utilizando 
como referencia los criterios descritos 
anteriormente. 


C


E


D


Una vez que se haya 
elaborado la política 
institucional deberá ser 
sometida a aprobación por 
parte de la Corte Plena. 


La Corte Plena establecerá si la 
propuesta es de interés institucional 
y aprobará o no el inicio para la 
elaboración de la nueva política. 


En caso de que se apruebe la solicitud de 
elaboración de la nueva política por la Corte 
Plena, la instancia judicial proponente 
podrá iniciar la elaboración de la política 
institucional, utilizando como guía el 
modelo de gestión de las políticas 
institucionales (formulación, 
implementación, seguimiento y evaluación).


Para mayor información, puede consultar el siguiente enlace:
 


 https://www.poder-judicial.go.cr/plani�cacion/index.php/plani�cacionestrategica/politicas-institucionales
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02


03


04


01 DIAGNÓSTICO 


IMPLEMENTACIÓN 
DE LA POLÍTICA 
(PLAN DE ACCIÓN)


ELABORACIÓN Y 
APROBACIÓN DE LA 
POLÍTICA 
INSTITUCIONAL


SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN


De�nición y delimitación del tema 
o problema


Análisis del tema o problema


Elaboración de la 
propuesta de política.


Validación y aprobación de 
la Política. 


Marco legal


Metodología


PEI PAO


Participación ciudadana, 
institucional e 


interinstitucional


MODELO DE GESTIÓN DE LAS
POLÍTICAS INSTITUCIONALES 
EN EL PODER JUDICIAL


¿Cuáles son sus fases? 


4


2020
Dirección de Plani�cación 
Sección Comunicación Organizacional – Depto. Prensa y Comunicación Organizacional


Para mayor información, puede consultar el siguiente enlace:
 


 https://www.poder-judicial.go.cr/plani�cacion/index.php/plani�cacionestrategica/politicas-institucionales
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Sección Comunicación Organizacional – Depto. Prensa y Comunicación Organizacional


MODELO DE GESTIÓN DE LAS
POLÍTICAS INSTITUCIONALES 
EN EL PODER JUDICIAL


5


Plantilla del plan de acción para la implementación de la política institucional
“Nombre de la Política”


OBJETIVO
OPERATIVO


META RESPONSABLE


2019


2020


2021


2022


2023


2024


1.


2.


1.


2.


1.


2.


1.


2.


1.


2.


1.


2.


1.1.


2.1.


1.1.


2.1.


1.1.


2.


1.1.


2.1.


1.1.


2.1.


1.1.


2.1.


1.1.1.


2.1.1.


1.1.1.


2.1.1.


1.1.1.


2.1.1.


1.1.1.


2.1.1.


1.1.1


2.1.1.


1.1.1.


2.1.1.


*


*


*


*


*


*


*


*


*


*


*


*


INDICADOR COORDINACIÓNACTIVIDADES


Plan de acción para implementar una política 


Debe ser validado, consensuado y aceptado por las instancias, o�cinas y 
despachos responsables del cumplimiento de los objetivos operativos. La 
instancia rectora debe asegurar el ajuste o actualización anual.


Este plan de acción será vinculado al Plan Estratégico Institucional y se cargará 
automáticamente en los Planes Anuales Operativos, para su implementación y 
seguimiento.


Es la implementación operativa de la Política Institucional. Contiene la visión de corto
 y mediano plazo (al menos dos años).


Las variables que incluye el plan de acción son las mismas utilizadas para los planes 
anuales operativos, que se componen de los siguientes elementos:


Para mayor información, puede consultar el siguiente enlace:
 


 https://www.poder-judicial.go.cr/plani�cacion/index.php/plani�cacionestrategica/politicas-institucionales
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MODELO DE GESTIÓN DE LAS
POLÍTICAS INSTITUCIONALES 
EN EL PODER JUDICIAL


¿Cómo se le da seguimiento automatizado 
a una política? 


6


Los reportes de seguimiento de las Políticas Institucionales, se pueden obtener en el siguiente enlace: 
 https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/SitioExternoCatalogosOperativosPEI


Se dará seguimiento al avance en el cumplimiento de los objetivos planteados, por 
medio del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos


 (Sistema PAO).


Para mayor información, puede consultar el siguiente enlace:
 


 https://www.poder-judicial.go.cr/plani�cacion/index.php/plani�cacionestrategica/politicas-institucionales


2020
Dirección de Plani�cación 
Sección Comunicación Organizacional – Depto. Prensa y Comunicación Organizacional


La instancia rectora de la Política Institucional: Debe veri�car la información 
proporcionada por las instancias responsables de los objetivos operativos del Plan 
de Acción y tomar las medidas necesarias para la efectiva implementación de la 
Política.


Las o�cinas responsables de objetivos operativos: Deben completar los avances 
en el cumplimiento de los objetivos y metas en el Sistema PAO.






image41.emf
Solicitud de  reunión.msg


Solicitud de reuni�n.msg
Solicitud de reunión

		From

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		To

		Sara Castillo Vargas

		Recipients

		scastillov@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días estimada Sara. Un gusto saludarla.



 



Me encuentro realizando el informe de evaluación de las Políticas Institucionales del 2021; por lo anterior, y de la manera más respetuosa le solicito un espacio para el 21 de abril a las 9:00 para conversar unos temas y así obtener información de las tres Políticas que tiene a cargo su Comisión. 



 



Quedo a la espera de la confirmación de la reunión.
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